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 Abstract: Field Work Practice is a mandatory assignment for 

undergraduate students in Informatics Engineering at the 

Muhammadiyah University of East Kalimantan, Samarinda, with a 

weight of 2 credits. The focus of this PKL is IT Requisition (ITR), a form 

for requests for IT equipment outside the specified list of assets and 

services. Analysis of ITR and BMC data at PT. BUMA Site LATI 

concludes that monitoring IT service desk data shows several important 

points, especially regarding ITR. The results of this analysis are the 

basis for concluding the efficiency and effectiveness of IT services, with 

potential recommendations for improvement. This conclusion provides 

a better view of understanding and improving IT service desk services at 

PT. BUMA Site LATI. 

Keywords: IT Requisition, 

Monitoring, Smart IT 

 

Abstrak 

Praktek Kerja Lapangan merupakan tugas wajib bagi mahasiswa S1 Teknik Informatika di Universitas 

Muhammadiyah Kalimantan Timur, Samarinda, dengan bobot 2 SKS. Fokus PKL ini adalah IT Requisition (ITR), 

formulir untuk permintaan perangkat IT di luar list asset dan layanan yang telah ditentukan. Analisis data ITR dan 

Smart IT di PT. BUMA Site LATI menyimpulkan bahwa monitoring data service desk IT menunjukkan beberapa 

poin penting, khususnya terkait ITR. Hasil analisis ini menjadi dasar untuk menyimpulkan efisiensi dan efektivitas 

layanan IT, dengan potensi rekomendasi perbaikan. Kesimpulan ini memberikan pandangan lebih baik terhadap 

pemahaman dan peningkatan layanan service desk IT di PT. BUMA Site LATI. 

Kata kunci: IT Requisition, Monitoring, Smart IT. 

LATAR BELAKANG 

Praktek Kerja Lapangan merupakan salah satu tugas wajib bagi seluruh mahasiswa 

program studi S1 Teknik Informatika Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, 

Samarinda. Praktek Kerja Lapangan ini memiliki bobot 2 SKS. Praktek Kerja Lapangan 

dimaksudkan agar mahasiswa mampu berpikir dan bersikap secara profesional dalam 

mengamati, memahami, dan menganalisis permasalahan terkait bidang Teknik Informatika 

yang terjadi di Masyarakat/perusahaan dan memanfaatkan pengetahuan dalam mengatasi 

permasalahan yang ditemukan selama Praktek Kerja Lapangan berlangsung. 

Untuk mengetahui minat dan bakat juga kemampuan, tidak hanya dari pembelajaran 

seseorang di dalam ruang kelas, tetapi juga dengan melakukan praktek langsung ke dunia kerja 

atau di sebut sebagai Praktik Kerja Lapangan (PKL) untuk mengetahui kemampuan seperti apa 

yang dibutuhkan di dalam sebuah Perusahaan. 

https://doi.org/%2010.61132%20/%20Kegiatan%20Positif.v1i4.516
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Praktek Kerja Lapangan juga sebagai langkah praktis dalam mempersiapkan 

mahasiswa untuk dapat tangkas, ahli, bertanggung jawab dan terampil dalam kehidupannya 

pada dunia kerja. Dan diharapkan kepada mahasiswa agar mendapatkan gambaran tentang 

dunia kerja yang sebenarnya. 

Dalam hal ini, mahasiswa diterjunkan langsung ke satu perusahaan/instansi dimana 

selama melakukan praktek kerja lapangan mahasiswa diawasi oleh pembimbing dari 

perusahaan/instansi itu sendiri dan pembimbing dari akademik yang membantu dan megawasi 

mahasiswa apabila ada kendala yang dihadapi, serta pembimbing mahasiswa dalam menyusun 

laporan praktek kerja lapangan. 

Dalam membuat laporan ini selaku penulis melakukan praktek kerja lapangan di 

PT.BUMA Site LATI. Dimana selama melakukan praktek kerja lapangan penulis ditempatkan 

di section IT, section ini dibentuk untuik menangani bidang usaha perusahaan dalam bidang 

teknologi di PT.BUMA Site LATI. 

Pada PT.BUMA Site LATI tepatnya di bagian section IT. Section ini beroperasi untuk 

memonitoring jaringan,administrasi, maintenance computer, Maintenance cctv dan 

maintenance radio. Setiap instansi ataupun Perusahaan dalam melakukan aktivitasnya, pasti 

membutuhkan administrasi untuk menjalankan kesuksesan perusahannya. Begitu juga dengan 

PT.BUMA yang juga membutuhkan kegiatan administrasi dalam menjalankan aktivitasnya.  

METODE PENELITIAN 

A. Observasi 

Penulis menggunakan metode observasi yaitu dengan melakukan peninjauan dan 

pengamatan langsung terhadap objek yang akan diteliti agar dapat mengetahui monitoring 

data service desk IT pada PT.BUMA Site Lati. 

B. Wawancara 

Penulis menggunakan metode wawancara dengan menanyakan langsung kepada pengawas 

yang ada di section IT PT.BUMA Site LATI. 

NO. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana cara yang digunakan 

untuk melakukan Penginputan data 

IT Requisition? 

Cara yang kami gunakan dalam penginputan IT Requisition 

yaitu masih manual menggunakan excel. 

2. Kendala selama melakukan 

penginputan IT Requisition 

menggunakan excel seperti apa? 

Kendala yang biasa terjadi selama melakukan penginputan ITR 

yaitu salah ketik (Typo) dan pencariannya menghabiskan 

waktu yang cukup lama. 

3. Bagaimana cara menyampaikan IT 

Requisition dari site ke HO? 

Cara menyampaikan IT Requisition dari Jobsite ke Head 

Office kami menggunakan website yang bernama Smart IT 

atau biasa dikenal dengan BMC. 

Tabel 3.1 Tabel Wawancara 
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C. Dokumentasi 

Dokumentasi digunakan untuk mendapatkan data dalam bahan yang berbentuk catatan 

atau lisan sesuai keinginan peneliti. Dokumentasi merupakan catatan peristiwa yang sudah 

berlalu. Dokumentasi bias berbentuk foto, laporan, dan rekaman. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengertian IT Requisition  

IT Requisition atau disebut dengan ITR adalah formulir yang digunakan sebagai 

instruksi permintaan perangkat IT diluar list asset dan pelayanan IT. Berikut tampilan form 

ITR : 

 

Manfaat IT Requisition 

Manfaat dari IT Requisition (ITR) adalah sebagai pemenuhan permintaan user dan 

sebagai perantara antara site dan Head Office (HO). form ITR memiliki kaitan erat dengan web 

Smart IT atau dikenal dengan BMC. 

Alur Proses Permintaan Perangkat IT 

          Berikut tampilan permintaan perangkat IT : 

 
Gambar 4.2 Permintaan Perangkat IT 
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a) Penjelasan Tampilan Permintaan Perangkat IT 

User mengajukan permintaan asset jika Ya lanjut proses pengajuan asset,setelah itu 

lanjut ke pengadaan barang dan jasa (PRC/SOP-001) lalu selesai. 

User mengajukan permintaan asset jika Tidak user mengajukan permintaan sesuai 

standar? Jika permintaannya sesuai standar maka lanjut ke permintaan akses login jika Ya 

lanjut ke proses pemenuhan dan selesai. Jika permintaan tidak sesuai standar 

Superintendent/user membuat ITR/BAK, dan user memberi approval permintaannya 

kepada service desk IT. Kemudian Superintendent IT ngecek approval permintaannya. Jika 

superintendent IT menyetujui atau Ya lanjut ke proses B permintaan akses login ke service 

desk IT jika Ya lanjut ke proses pemenuhan dengan atasan IT dan selesai. Jika 

superintendent IT tidak setuju dengan approval permintaannya maka service desk IT 

memberikan informasi penolakan kepada user dan selesai. Jika permintaan akses login 

tidak dibutuhkan maka service desk membuat pemenuhan internal? Jika Ya lanjut ke 

instalasi & konfigurasi kepada atasan IT kemudian serah terima barang/jasa, update data 

pemenuhan dan selesai. Jika bukan pemenuhan internal maka lanjut ke pengadaan barang 

dan jasa kemudian selesai.  

Pengertian SMART IT 

Smart IT atau disebut dengan BMC adalah website yang di beli oleh PT.BUMA guna 

untuk memudahkan komunikasi dalam mengajukan permintaan user terhadap perangkat IT 

diluar list asset dan pelayanan IT dari Jobsite ke Head Office(HO). Yang dapat mengakses 

website Smart IT/BMC di Jobsite hanya section IT saja. 

Tampilan pengajuan permintaan user dari form ITR ke web Smart IT/BMC 

Adapun cara yang dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Scan form ITR dari user 

 
Gambar 4.3 Scan an ITR user 
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2. Login dengan user IT lalu klik Log In 

 
Gambar 4.4 Login BMC 

3. Setelah itu muncul halaman dashboard BMC, dibagian tab bar klik “Create New” dan pilih 

bagian “Work Order” paling bawah 

 
Gambar 4.5 Tampilan dashboard BMC 

4. Setelah itu muncul halaman Create Work Order 

 

 
Gambar 4.6 Halaman Create Work Order 
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5. Setelah itu masukkan data user sesuai dengan yang tertulis di form ITR sertakan scan an 

form ITR nya 

 

 
Gambar 4.7 Masukkan Data User 

6. Kemudian Klik bagian “Assignee - Assign to me” Kemudian di Uncheck bagian Assign 

to me. Lalu pilih “Head Office” dibagian Support Organization. lanjut pilih “HO-IT 

Service Desk” dibagian Support Group. Kemudian klik “Assign to Support Group”. 

 

 

 
Gambar 4.8 Update Assignment Assignee 
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7. Selanjutnya klik bagian “Request Manager”, lalu pilih “LAT” di bagian Support 

Organization selanjutnya pilih “LAT-IT Service Desk” di bagian Support Group 

kemudian klik bagian “Assign to Support Group”. 

 
Gambar 4.9 Update Assignment Request Manager 

8. Setelah semua sudah diganti sesuai dengan form ITR kemudian klik save maka 

tampilannya akan seperti dibawah ini.  

 

 
Gambar 4.10 Tampilan setelah masukkan data user 

9. Tampilan setelah di save seperti dibawah ini. 

 
Gambar 4.11 Tampilan setelah di save 
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10. Setelah di save dan tampilannya sudah seperti diatas kemudian nomor WO nya di copy 

kemudian di input ke excel sesuai dengan nama dan request user. 

 
Gambar 4.12 Nomor WO 

11. Selesai. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Dari analisis data IT Requisition dan BMC pada PT.BUMA Site LATI ini maka 

penulis dapat mengambil kesimpulan, bahwa hasil yang di dapat bahwa monitoring data service 

desk IT terdapat beberapa point-point, salah satunya IT Requisition atau yang disebut dengan 

ITR. Form ITR sudah diterapkan dan di manfaatkan oleh karyawan PT.BUMA di semua site. 

Form IT Requisition ini sangat membantu karyawan yang ingin mengajukan permintaan 

perangkat IT diluar list asset dan pelayanan IT. Mengingat PT.BUMA ini merupakan 

Perusahaan terbesar kedua di Indonesia dengan jumlah karyawan 11.300 bersama tim 

manajemen yang solid dan berpengalaman di bidang penambangan batubara.  

Form ITR yang sudah di isi user kemudian di input ke BMC. BMC ialah aplikasi 

berbasis web, yang berarti menggunakan web browser, juga menggunakan jaringan internet. 

Penelitian kualitatif ini menghasilkan dan mengolah data yang sifatnya deskriptif, seperti 

observasi, wawancara, dan dokumentasi, yang tidak mengacu kepada hasil tapi lebih kepada 

proses. 

Saran 

Saran dari saya, agar kedepannya perusahaan dapat mempertimbangkan penggunaan 

sistem secara maksimal dengan membuatkan website untuk IT Requisistion tujuannya untuk 

mempermudah karyawan dalam mengajukan permintaan asset, mengurangi penggunaan kertas 

serta lebih efisien dalam penyimpanan data. 
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