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Abstract. The development of the freight forwarding industry is increasing rapidly due to the culture of society
that wants everything to be practical. Developing technology has had a major impact in bringing changes to
various areas of people's lives over time. Research objects include quality, price perception, and consumer
purchasing decisions, Population is not just the number of objects or subjects studied, samples are part of the
population that is expected to represent the entire population, To obtain respondents' perceptions related to
Service Quality, Price Perception, and Purchasing Decisions, researchers distributed questionnaires online The
service quality indicator table shows that the points that must be set are mainly facilities and consumer needs to
continue to increase consumer desires. The price perception indicator table shows that the points that must be set
by sellers to determine a suitable price so that consumers can enjoy price affordability where the relationship
with price affordability is the quality of the product whether it is appropriate The development of the freight
forwarding industry is increasing in the era of globalization due to the practical demands of society. Service
Quality and Price Perception determine the consumer's desire to buy the product being sold, the points determined
by the consumer are usually: 1. Consumer facilities and needs 2. Price affordability 3. Product quality
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Abstrak. Perkembangan industri jasa pengiriman barang meningkat dengan semakin pesat disebabkan oleh
budaya masyarakat yang menginginkan serba praktis. Teknologi yang berkembang sudah memberikan dampak
besar dalam membawa perubahan pada berbagai macam bidang kehidupan masyarakat seiring berjalannya waktu.
Objek Penelitian meliputi kualitas, persepsi harga, dan keputusan pembelian konsumen, Populasi bukan sekedar
jumlah yang ada pada obyek atau subyek yang dipelajari, sampel adalah bagian dari populasi yang diharapkan
dapat mewakili keseluruhan populasi, Untuk mendapatkan persepsi responden berkaitan dengan Kaulitas
Layanan, Persepsi Harga, dan Keputusan Pembelian, peneliti menyebarkan kuesioner by onlinePada tabel
indicator kualitas pelayanan menunjukan bahwa point yang harus ditetapkan terutama fasilitas dan kebutuhan
konsumen untuk terus meningkatkan keinginan konsumen. Pada tabel indicator persepsi harga menunjukan bahwa
point yang harus ditetapkan penjual untuk menentukan harga yang cocok agar dapat dinikmati konsumen
keterjangkauan harga dimana yang ada hubungan dengan keterjangkauan harga yaitu kualitas produk apakah
sesuaiPerkembangan industri jasa pengiriman barang meningkat dalam era globalisasi karena tuntutan praktis
masyarakat. Kualitas Layanan dan Persepsi Harga menentukan keinginan konsumen untuk membeli produk yang
dijual, point yang ditentukan oleh konsumen biasanya : 1. Fasilitas dan Kebutuhan konsumen 2. Keterjangkauan
harga 3. Kualitas Produk

Kata kunci: Konsumen, Kualitas, Produk, Teknologi

1. LATAR BELAKANG

Dalam era globalisasi sekarang ini, perkembangan industri jasa pengiriman barang
meningkat dengan semakin pesat disebabkan oleh budaya masyarakat yang menginginkan
serba praktis(Sofyan et al., 2022). persaingan bisnis terjadi dengan ketat dan kompleks,
sehingga perusahaan dituntut untuk memiliki strategi pemasaran yang efektif guna sebagai

peningkatan dan pertahanan banyaknya konsumen. Teknologi yang berkembang sudah
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memberikan dampak besar dalam membawa perubahan pada berbagai macam bidang
kehidupan masyarakat seiring berjalannya waktu. Perubahan teknologi mendorong sektor
usaha untuk mengintegrasikan teknologi sebagai komponen utama dalam strategi mereka,
salah satunya adalah strategi menggunakan E-commerce(Prabowo et al., 2021). Meningkatnya
jumlah pesaing, kecanggihan teknologi dan meningkatnya edukasi mengenai pemasaran,
semakin memacu pelaku bisnis dalam mengembangkan inovasi strategi untuk memenuhi
kebutuhan yang sesuai dengan harapan pelanggan. Penelitian ini juga memiliki tujuan untuk
memberikan kontribusi bagi literatur tentang E-Commerce dengan menguji kualitas pelayanan
kepada konsumen(Pramudita & Dkk, 2022).

2. KAJIAN TEORITIS

Pada penelitian terdahulu terkait pengaruh kualitas pelayanan dan citra perusahaan pada
loyalitas konsumen. Menurut (Mangiri & Sasabone, 2023) citra perusahaan dan kualitas
pelayanan mempengaruhi positif dan signifikan pada loyalitas pelanggan di PT Anugrah
Karunia Logistik. Artinya jika perusahaan memiliki citra serta kualitas pelayanan membaik,
maka loyalitas pelanggan pada perusahaan mengalami peningkatan. Perusahaan dapat
meningkatkan citra perusahaan dengan melakukan berbagai strategi pemasaran yang efektif,
seperti melakukan kampanye branding, meningkatkan kepercayaan pelanggan, dan
membangun reputasi perusahaan yang baik. Kemudian, setiap perusahaan harus melihat
kualitas pelayanannya kepada pelanggan, seperti melayani dengan ramah, cepat, dan efisien,
serta pemenuh pada keinginan dan kebutuhan dari pelanggannya secara maksimal.

Menurut (Alfayulanda & Murni, 2024) TikTok adalah aplikasi yang banyak digemari
diberbagai kalangan usia dari yang muda hingga orang tua. Mahasiswa sering menggunakan
TikTok sebagai platform untuk berbelanja online, sehingga terdapat banyak faktor yang
memengaruhi keputusan mereka. Tujuan dari penelitian yakni membentuk model persamaan
regresi logistik biner, untuk mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh secara signifikan.
Populasi pada penelitian yakni selurun mahasiswa Departemen Matematika Tahun Masuk
2022.

Menurut (Prabowo et al., 2021) Perkembangan perusahaan pelayaran dalam bidang
pengangkutan dan penanganan muatan dari waktu ke waktu semakin menjadi kepedulian
konsumen. PT Sarana Bandar Logistik, anak perusahaan PT Pelayaran Nasional Indonesia
(PELNI) yang melaksanakan kegiatan logistik tranportasi laut di negara kita, diharuskan
mengembangkan kualitas pelayanan kepada konsumen dengan menaikan kualitas kerja

masing-masing bidang dengan melaksanakan sistem, metode atau yang sudah di atur pada
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kegiatan bongkar muat di pelabuhan. Hasil penelitian ini adalah terdapat pengaruh yang
siginifikan dari variabel Strategi Pemasaran dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan
Pembelian dengan kontribusi sebesar 59,3%, dan 40,7% merupakan pengaruh dari
faktorlain.Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penulismenyimpulkan bahwa strategi
pemasaran dan kualitas pelayanan secara bersama berpengaruh positif dan signifikan pada

keputusan pembelian konsumen pada PT Sarana Bandar Logistik.

3. METODE PENELITIAN
Metode adalah suatu cara kerja yang dapat digunakan untuk memperoleh sesuatu.
Sedangkan metode penelitian dapat diartikan sebagai tata cara kerja di dalam proses penelitian,
baik dalam pencarian data ataupun pengungkapan fenomena yang ada. (Zulkarnaen, W., Amin,
N. N., 018:113). Perusahaan yang menginginkan agar usahanya dapat beroperasi secara terus
menerus harus mampu memberikan kepuasan kepada konsumennya.
A. Metode Objek Penelitian
Objek Penelitian meliputi kualitas, persepsi harga, dan keputusan pembelian konsumen.
B. Populasi dan Sampel
Populasi bukan sekedar jumlah yang ada pada obyek atau subyek yang dipelajari, tetapi
meliputi seluruh karakteristik atau sifat yang dimiliki oleh subyek atau obyek yang
diteliti, sedangkan sampel adalah bagian dari populasi yang diharapkan dapat mewakili
keseluruhan populasi.
C. Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan persepsi responden berkaitan dengan Kaulitas Layanan, Persepsi

Harga, dan Keputusan Pembelian, peneliti menyebarkan kuesioner by online

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengaruh kualitas Layanan Kualitas Layanan berpusat pada upaya pemenuhan kebutuhan
dan keinginan konsumen serta penyampaian informasi yang tepat untuk mengimbangi harapan
konsumen.

Pengaruh Persepsi Harga Persepsi harga dapat berubah dalam hal peranan-peranannya
dalam mempengaruhi perilaku pembelian konsumen. Jika harga sesuai dengan persepsi dan

referensi, maka secara positif berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.
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Tabel 1 Kualitas Pelayanan

Nama Indikator Point Indikator

Menyediakan  jasa  sesuai  kebutuhan

konsumen

Menyimpan catatan dokumen

Menyampaikan jasa secara benar

Menyampaikan jasa sesuai dengan waktu

Kualitas Pelayanan i
Kesediaan untuk membantu konsumen

Karyawan vyang bertanggung jawab dan

mampu menjawab pertanyaan konsumen

Fasilitas yang menarik daya tarik konsumen

Memberikan perhatian individual

Pada tabel indicator kualitas pelayanan menunjukan bahwa ada beberap point yang
harus ditetapkan penjual untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen, terutama
fasilitas dan kebutuhan konsumen agar penjual bisa terus meningkatkan keinginan konsumen.

Tabel 2 Persepsi Harga

Nama Indikator Point Indikator

Keterjangakauan harga

Kesesuain harga yang ditawarkan

Kesesuain harga yang diinginkan

) Kesesuaian harga dengan kualitas produk
Persepsi Harga

Kesesuaian harga dengan pendapatan

Kesesuaian harga dengan pelayanan

Kesesuaian harga dengan fasilitas

Keterjangakauan harga

Pada tabel indicator persepsi harga menunjukan bahwa ada beberap point yang harus
ditetapkan penjual untuk menentukan harga yang cocok agar dapat dinikmati konsumen dalam
pembelian produk yang dijual, dan keterjangkauan harga juga menentukan konsumen dalam
melakukan pembelian, dimana yang ada hubungan dengan keterjangkauan harga yaitu kualitas

produk apakah sesuai.
5. KESIMPULAN DAN SARAN

Perkembangan industri jasa pengiriman barang meningkat dalam era globalisasi karena

tuntutan praktis masyarakat. Persaingan bisnis yang ketat mendorong perusahaan untuk
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memiliki strategi pemasaran efektif guna meningkatkan dan mempertahankan konsumen.
Kualitas Layanan dan Persepsi Harga menentukan keinginan konsumen untuk membeli produk
yang dijual, point yang ditentukan oleh konsumen biasanya :
1. Fasilitas dan Kebutuhan konsumen
2. Keterjangkauan harga
3. Kualitas Produk
Saran penulis untuk penelitian ini adalah, agar penelitian selanjutnya menambahkan

indicator-indikator pengaruh konsumen dalam menentukan pembelian pada e-commerce
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