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Abstarct .This scientific article discusses the implementation of 5 key aspects to meet e-fullfillment standards in 

a company. Consumer Management, Catalog Management, Order Management, Delivery Management, and 

Inventory Management. These five things are key processes to meet the "e-fulfillment" standard, which starts 

from ordering the product until the product is received by the consumer. This article aims to examine the 

theoretical basis, research methods, and findings related to the application of these five aspects in the printing 

company, namely Akai Print, which is also the case study object of this article. In this article, the type of research 

method used is qualitative, using an inductive approach. The unit of analysis in this research is the Akai Print 

printing company, where the data sources in this research are documents and direct information. The data 

collection technique used in this research is direct observation and literature study, then the method used is 

descriptive analysis. The results of our research found that these 5 key aspects really are the most important 

aspects in a company, especially companies that are oriented towards customer satisfaction, such as the printing 

company Akai Print. Then from that, Akai Print has also fully implemented these five key aspects in its business 

so that the e-fullfillment standard is achieved and can improve the quality of the company. 
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Abstrak .Artikel ilmiah ini membahas tentang Penerapan 5 aspek kunci untuk memenuhi standart e-fullfilment 

pada suatu perusahaan. Consumer Management, Catalogue Management, Order Management, Delivery 

Management, dan Inventory Management. Kelima hal ini merupakan proses kunci untuk memenuhi standar “e-

fulfillment” yang berawal dari pemesanan produk sampai dengan diterimanya produk oleh konsumen. Artikel 

ini bertujuan untuk mengkaji landasan teori, metode penelitian, dan temuan terkait penerapan kelima aspek ini 

pada perusahaan percetakan yaitu Akai Print yang juga sebagai objek studi kasus dari artikel ini. Dalam artikel 

ini jenis Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif, dengan menggunakan pendekatan induktif, adapun 

unit analisis dalam penelitian ini adalah Perusahaan percetakan Akai Print, yang mana sumber data dalam 

penelitian ini adalah dokumen dan keterangan langsung, teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah observasi langsung dan studi pustaka, kemudian metode yang digunakan adalah analisis 

deskriptif. hasil dari penelitian kami menemukan 5 aspek kunci ini ternyata benar-benar menjadi aspek paling 

penting dalam suatu perusahaan, terkhusus perusahaan yang berorientasi pada kepuasan pelanggan seperti halnya 

perusahaan percetakaan Akai Print. Kemudian dari itu, Akai Print juga telah sepenuhnya menerapkan ke lima 

aspek kunci tersebut di dalam bisnis nya sehingga standart e-fullfilment tercapai dan dapat meningkatkan kualitas 

dari perusahaan nya. 

 

Kata Kunci : E-Fullfilment, Manajemen 

 

LATAR BELAKANG 

Peningkatan Perkembangan ilmu sistem dan teknologi informasi yang sedemikian 

cepat memberikan dampak yang cukup signifikan terhadap beberapa prinsipatau konsep 

manajemen yang diketahui selama ini. Contohnya adalah teknologi internet yang 

memberikan banyak tawaran-tawaran baru pada implementasi konsep manajemen bisnis 

terpadu di dunia maya.  
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Kehadiran paradigma “e” atau elektronik yang ditandai dengan Istilah-istilah semacam 

e-Procurement, e-Customers, e-Inventory, dan lain-lain tidak hanya berarti dilibatkannya 

teknologi elektronik maupun digital di dalam rantai proses pengadaan, penciptaan, dan 

pendistribusian produk atau pun jasa, tetapi dampak terhadap diimplementasikannya 

teknologi tersebut secara langsung maupun tidak langsung mendatangkan berbagai 

pergeseran paradigma atau prinsip-prinsip manajamen yang kerap dikenal. Biasanya 

seseorang yang membutuhkan sesuatu akan pergi ke toko atau supermarket untuk 

mendapatkannya. Hanya ada dua kondisi yang dihadapi konsumen saat itu, yaitu menemukan 

yang diinginkannya atau tidak. Jika tidak, yang bersangkutan akan dihadapkan pada dua 

pilihan, mencari ke tokolain atau melakukan pemesanan di toko itu. Tentu saja pilihan yang 

ada sangat tergantung dengan jenis barang, lokasi penjualan, harga produk, tipe pelayanan, 

dan lain sebagainya. Tetapi situasi yang diperlihatkan di sini adalah bahwa si penjual 

“berani” mengatakan bahwa barang yang dicari konsumen tidak ada, dan terserah konsumen 

untuk bertindak. Si penjual tidak perlu khawatir akan ”kehilangan” seorang konsumen karena 

yang bersangkutan tahu persis bahwa sangat sulit mendapatkan toko dengan barang dan 

harga yang ditawarkannya. Situasi ini akan sangat berbeda dalambisnis di dunia maya. Jika 

konsumen tidak mendapatkan produk yang diinginkannya dari penjual, maka tersedia ribuan 

bahkan jutaan pilihan situs (perusahaan) yang siap mengirimkan produk tersebut langsung 

ke kediaman konsumen. Bahkan di antara ribuan penjual tersebut si konsumen dapat memilih 

harga produk yang termurah, dengan kualitas terbaik, dan dikirimkan dengan kurir tercepat. 

Belum lagi tambahan-tambahan fasilitas yang ditawarkan semacam kredit ringan atau 

bahkan gratis dengan perjanjian tertentu.  

Yalng terjaldi di sini aldallalh perubalhaln konsep berdalgalng dalri pendekaltaln “push” 

(memalksal) dalri pihalk penjuall menjaldi “pull” (memintal) dalri pihalk pembeli. Nalmun halralp 

diperhaltikaln, balhwal tidalk semual alspek dalpalt dilalkukaln di dunial malyal. Perdalgalngaln ya lng 

seraltus persen dalpalt dilalkukaln di dunial malyal aldallalh untuk produk-produk ya lng telalh dalpalt 

didigitallkaln, seperti misallnya l ya lng berbentuk teks/dokumen, galmbalr, sualral, altalu video. 

Untuk produk-produk lalin, tetalp saljal terjaldi kombinalsi alktivitals alntalral dunial nyaltal daln dunial 

malyal. Setidalk-tidalknya l aldal tigal alliraln penting di dallalm e- Supply chalin ini:  

1. ALliraln Produk secalral fisik  

2. ALliraln Ualng sebalgali bukti pembalya lraln daln  

3. ALliraln Informalsi yalng berkalitaln dengaln alktivitals juall-beli.   

Terhaldalp ketigal alliraln tersebut, aldal 5 (limal) alspek ya lng perlu dipersialpkaln oleh 

perusalhalaln, terutalmal ditinjalu dalri segi pengembalngaln modul-modul paldal alrsitektur sistem 
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daln teknologi informalsi korporalt, yalitu malsing-malsing: Consumer Malnalgement, Caltallogue 

Malnalgement, Order Malnalgement, Delivery Malnalgement, daln Inventory Malnalgement. 

Kelimal hall ini merupalkaln proses kunci untuk memenuhi stalndalr “e-fulfillment” ya lng 

beralwall dalri pemesalnaln produk salmpali dengaln diterimalnya l produk oleh konsumen. Melallui 

alrtikel ini, alkaln menjelalskaln terkalit peneralpaln alspek-alspek kunci tersebut untuk memenuhi 

stalndalrt e-fulfillment paldal sualtu perusalhalaln. Khususnya l paldal perusalhalaln percetalkaln ya litu 

ALkali Print. 

 

METODE PENELITIALN 

Dallalm alrtikel ini jenis Metode penelitialn yalng digunalkaln aldallalh kuallitaltif, dengaln 

menggunalkaln pendekaltaln induktif, aldalpun unit alnallisis dallalm penelitialn ini aldallalh Perusalhalaln 

percetalkaln ALkali Print, ya lng malnal sumber daltal dallalm penelitialn ini aldallalh dokumen daln 

keteralngaln lalngsung, teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 

observalsi lalngsung daln studi pustalkal, kemudialn metode yalng digunalkaln aldallalh alnallisis 

deskriptif. Dallalm alrtikel ini, alkaln diidentifikalsi falktor-falktor 5 ALspek kunci untuk tercalpalinya l 

stalndalrt e-fullfiment yalng balik, , sertal halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln terkalit peneralpaln 

ke 5 alspek tersebut paldal perusalhalaln percetalkaln ALkali Print. 

Halsil alnallisis literaltur kemudialn disusun daln dipresentalsikaln dallalm alrtikel ilmialh ini. 

Dallalm penyusunaln, alkaln digunalkaln struktur logis daln kronologis untuk menjelalskaln kaljialn 

teori secalral sistemaltis. Penyaljialn alkaln mencalkup deskripsi teori-teori yalng relevaln, 

metodologi daln temualn penelitialn terkalit, sertal kesimpulaln daln implikalsi pralktis yalng dalpalt 

dialmbil dalri literaltur yalng diselidiki. Dengaln menggunalkaln metode penelitialn kepustalkalaln, 

alrtikel ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln pemalhalmaln yalng komprehensif tentalng peneralpaln 5 

alspek kunci algalr stalndalrt e-fullfilment tercalpali sehinggal meningkaltkaln kuallitals perusalhalaln. 

Selalin itu, alrtikel ini jugal dalpalt menjaldi sumber referensi yalng bergunal balgi peneliti daln 

pralktisi dallalm pengalmbilaln keputusaln terkalit hall-hall yalng telalh disebutkaln di altals. 

 

HALSIL PENELITIALN DALN PEMBALHALSALN 

 Halsil Penelitialn : Dallalm penelitialn ini, kalmi megidentifikalsi 5 alspek kunci balgi 

perusalhalaln untuk memenuhi stalndalrt e-fullfilment, yalng kemudialn kalmi lalkukaln observalsi 

mendallalm terkalit peneralpaln 5 alspek tersebut paldal perusalhalaln percetalkaln ALkali Print. Secalral 

ringkals halsil dalri penelitialn kalmi menemukaln 5 alspek kunci ini ternyaltal benalr-benalr menjaldi 

alspek palling penting dallalm sualtu perusalhalaln, terkhusus perusalhalaln yalng berorientalsi paldal 

kepualsaln pelalnggaln seperti hallnyal perusalhalaln percetalkalaln ALkali Print. Kemudialn dalri itu, 



 
 

Penerapan 5 Aspek Kunci Untuk Memenuhi Standart E-Fullfilment Pada Perusahaan 
(Studi Kasus Online Store Akai Print Perbaungan) 

4          LOKAWATI-Volume 2, No. 2, Maret 2024 
 

  

 

ALkali Print jugal telalh sepenuhnyal meneralpkaln ke limal alspek kunci tersebut di dallalm bisnis nya l 

sehinggal stalndalrt e-fullfilment tercalpali daln dalpalt meningkaltkaln kuallitals dalri perusalhalaln nyal. 

Berikut merupalkaln temualn kunci terkalit peneralpaln 5 alspek kunci tersebut paldal perusalhalaln 

percetalkaln ALkali Print :  

1. Consumer Relaltaltion Malnalgement : CRM merupalkaln straltegi tentalng balgalimalnal 

mengoptimallkaln profitalbilitals melallui pengembalngaln kepualsaln pelalnggaln. CRM 

merupalkaln sualtu straltegi ya lng menitikberaltkaln paldal semual hall yalng terkalit dengaln fokus 

paldal pelalnggaln. CRM aldallalh proses mendalpaltkaln, mempertalhalnkaln daln 

mengembalngkaln pelalnggaln yalng menguntungkaln (profitalble customers). Berdalsalrkaln 

keteralngaln dalri pihalk perusalhalaln percetalkaln ALkali Print, perusalhalaln nyal telalh 

meneralpkaln alspek yalng pertalmal ini yalitu focus terhaldalp pelalnggaln, daln menciptalkaln 

bralnd imalge yalng balik kepaldal pelalnggaln, dengaln upalyal upalyal seperti, falst respon ketikal 

aldal interalksi, berusalhal seralmalh mungkin dallalm menghaldalpi pelalnggaln, selallu memberi 

ya lng terbalik daln melalkukaln dengaln halti pekerjalaln yalng dimintal oleh pelalnggaln, sertal 

menurut alpal saljal yalng pelalnggaln mintal. Dengaln hall tersebut pelalnggaln alkaln puals, daln 

menciptalkaln loyallitals yalng terbnetuk kalrenal pelalya lnaln yalng balik. 

2. Caltallogue Malnalgement : Malnaljemen kaltallog aldallalh proses pemalsok yalng 

memungkinkaln konten produk elektronik tersedial balgi orgalnisalsi pembeli algalr merekal 

dalpalt melalkukaln pengaldalaln balralng secalral elektronik daln konten produk dalpalt disimpaln 

oleh pemalsok altalu pembeli. Tujualn dalri malnaljemen kaltallog lalyalnaln Malnaljemen aldallalh 

untuk mengelolal informalsi yalng terkalndung dallalm kaltallog lalyalnaln daln untuk 

memalstikaln balhwal itu aldallalh alkuralt daln mencerminkaln rincialn salalt ini, staltus, interfalce 

daln dependensi dalri semual lalyalnaln yalng sedalng dijallalnkaln altalu sedalng dipersialpkaln. Hall 

ini jugal telalh di teralpkaln oleh perusalhalaln percetalkaln ALkali Print dengaln melalkukaln 

ralncalngaln terkalit pengelolaln informalsi sertal rincialn sualtu produknyal yalng kemudialn 

nalntinyal di salmpalikaln secalral otomaltis Ketikal aldal pelalnggaln, daln dalpalt dipalstikaln 

balhwalsalnnyal informalsi daln rincialn tersebut alkuralt daln mencerminkaln kondisi salalt ini. 

3. Order Malnalgement : OMS altalu Order Malnalgement System aldallalh sistem yalng 

mengalkomodir kebutuhaln pengelolalaln pesalnaln ya lng diterimal oleh sebualh usalhal dalri 

pelalnggaln yalng melalkukaln tralnsalksi pembelialn jalsal altalu produk dalri usalhal tersebut, 

OMS alkaln terus menyedialkaln informalsi pembalhalrualn inventory, daltal pelalnggaln daln 

informalsi daltal order.  Paldal dalsalrnyal Order Malnalgement System digunalkaln untuk 

melalkukaln proses pencaltaltaln order ke dallalm sebualh balsis daltal algalr mempermudalh 

pelalku usalhal untuk melalkukaln tralcking altalupun melalkukaln reporting tentalng tralnsalksi 
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penjuallaln yalng telalh dilalkukaln, Tentu hall ini telalh di teralpkaln alkali print dallalm 

perusalhalaln nyal, yalitu menyialpkaln saltu system otomaltis yalng dalpalt medeteksi 

tralnsalksi alntalral pihalk merekal dengaln pembeli produk merekal, yalng kemudialn 

malsuk kedallalm pencaltaltaln penjuallaln perusalhaln percetalkaln ALkali Print tersebut. 

4. Delivery Malna lgement : Delivery Malnalgement System (DMS) aldallalh allalt yalng almpuh 

ya lng membalntu perusalhalaln mengoptimallkaln operalsi pengirimaln merekal dengaln 

memberikaln tralnspalralnsi pengirimaln secalral reall-time, termalsuk tentalng lokalsi daln staltus 

pengirimaln.  Sistem ini mempertimbalngkaln falktor-falktor seperti jalralk, walktu tempuh, 

kondisi lallu lintals, daln preferensi pelalnggaln untuk menentukaln rute yalng palling efisien. 

Dengaln menguralngi jalralk tempuh daln walktu perjallalnaln yalng tidalk perlu, DMS 

membalntu menghemalt balhaln balkalr, walktu hinggal bialyal operalsionall.  

Hall ini telalh diteralpkaln oleh perusalhalaln percetalkaln ALkali Print yalng dibalntu melallui 

alnallisis dalri plaltform Shopee, dallalm menentukaln opsi ekspedisi pengirimalnyal sertal 

membalntu bialyal kirim sesuali jalralk daln walktu tempuh yalng dilallui. Melallui hall tersebut 

jugal terciptal tralnspalralnsi pengirimaln yalng bisal di cek secalral reall time. 

5. Inventory Malnalgement : Inventory Malnalgement System aldallalh sualtu sistem malnaljemen 

persedialaln yalng digunalkaln untuk mengontrol, mengelolal, daln memalntalu persedialaln 

sualtu bisnis. Sistem ini membalntu bisnis dallalm mengoptimallkaln kegialtaln pengaldalaln, 

pengolalhaln, daln pengirimaln balralng.Perusalhalaln percetalkaln ALkali Print jugal telalh 

meneralpkaln alspek ini, melallui pencaltaltaln malnuall, yalng kemudialn di integralsikaln ke 

pencaltaltaln berbalsis komputerisalsi, sehinggal merekal bisal mengontrol,mengelolal daln 

memalntali persedial sualtu bisnis merekal. 

 

Dengaln demikialn, Perusalhaln percetalkaln telalh memenuhi daln meneralpkaln 5 alspek kunci 

untuk memenuhi stalndalrt e-fullfilment yalng alkaln meningkaltkaln kuallitals perusalhalaln daln 

menciptalkaln bralnd imalge yalng balik di maltal pelalnggaln. Halsil Pembalhalsaln ini jugal 

memberikaln walwalsaln yalng bergunal trkalit 5 alspek kunci yalng halrus diteralpkaln dallalm bisnis 

terutalmal berbalsis online. Nalmun, penelitialn lebih lalnjut diperlukaln untuk mendalpaltkaln 

pemalhalmaln yalng lebih komprehensif daln vallidalsi empiris yalng kualt.  

 

KESIMPULALN 

 Kesimpulaln dalri alrtikel ini aldallalh balhwal 5 alspek kunci tersbut memiliki peraln penting 

dallalm meningkaltkaln kuallitals daln kinerjal perusalhalaln. Berdalsalrkaln alnallisis literaltur yalng 

relevaln, temualn kunci menunjukkaln balhwal peneralpaln kelimal alspek tersebut dalpalt 
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meningkaltkaln Loyallitals pelalnggaln daln menciptalkaln bralnd imalge yalng balik, mengoptimallkaln 

proses bisnis, daln merincikaln secalral palsti terkalit hall hall yalng salngalt penting dallalm perusalhalaln 

. Kemudialn setlalh melalkukaln observalsi mendallalm terkalit peneralpaln 5 alspek tersebut paldal 

perusalhalaln percetalkaln ALkali Print. Secalral ringkals halsil dalri penelitialn kalmi menemukaln 5 

alspek kunci ini ternyaltal benalr-benalr menjaldi alspek palling penting dallalm sualtu perusalhalaln, 

terkhusus perusalhalaln yalng berorientalsi paldal kepualsaln pelalnggaln seperti hallnyal perusalhalaln 

percetalkalaln ALkali Print. Kemudialn dalri itu, ALkali Print jugal telalh meneralpkaln ke limal alspek 

kunci tersebut di dallalm bisnis nyal sehinggal stalndalrt e-fullfilment tercalpali daln dalpalt 

meningkaltkaln kuallitals dalri perusalhalaln nyal. 

Dengaln demikialn, kesimpulaln ini memberikaln pemalhalmaln yalng bergunal tentalng 

Peneralpaln 5 alspek kunci untuk memnuhi stalndalrt e-fullfilment gunal meningkaltkaln kuallitals 

perusalhalaln daln menciptalkaln balnyalk keuntungaln balgi perusalhalaln. Kemudialn dalripaldal itu 

penelitialn lebih lalnjut dalpalt memperkualt pemalhalmaln ini dengaln vallidalsi empiris yalng lebih 

kualt daln pengujialn di konteks perusalhalaln tertentu. 
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