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Abstract. This research aims to determine the influence of price, promotion and rating on purchasing decisions 

in the Shopee marketplace. The approach used in this research is a quantitative approach with an explanatory 

research type. The sampling technique in this research was a purposive sampling technique with the sample used 

amounting to 100 respondents. The data collection technique uses online questionnaire distribution with the help 

of Google forms. Data analysis techniques in this research are validity test, reliability test, normality test, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression test, coefficient of determination test, f 

test and t test. Based on the data research analysis, the results showed that there was an influence of price on 

purchasing decisions, there was an influence of promotion on purchasing decisions, there was no influence of 

ratings on purchasing decisions and the f test showed that there was a simultaneous influence of price, promotion 

and rating on purchasing decisions. The results of the coefficient of determination test show an r square value of 

0.472, which means that the influence of the price (x1), promotion (x2) and rating (x3) variables simultaneously 

on the purchasing decision variable (y) is 47.2%. 
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Abstrak. Pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk melngeltahuil pelngaruh harga, promosil dan ratilng telrhadap kelputusan 

pelmbellilan dil markeltplacel Shopelel. Pelndelkatan yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil adalah pelndelkatan kuantiltatilf 

delngan tilpel pelnelliltilan elksplansil. Telknilk samplilng pada pelnelliltilan ilnil adalah telknilk purposilvel samplilng  delngan 

sampell yang dilgunakan yailtu belrjumlah 100 relspondeln. Telknilk pelngumpulan datanya melnggunakan cara 

pelnyelbaran kuelsilonelr selcara onlilnel delngan belrbantuan googlel form. Telknilk analilsils data pada pelnelliltilan ilnil 

adalah ujil valildiltas, ujil rellilabilliltas, ujil normaliltas, ujil multilkolilnelariltas, ujil heltelroskeldastilsiltas, ujil relgrelsil lilnelar 

belrganda, ujil koelfilsileln deltelrmilnasil, ujil f selrta ujil t. Belrdasarkan analilsils pelnelliltilan data dildapatkan hasill bahwa 

telrdapat pelngaruh harga telrhadap kelputusan pelmbellilan, telrdapat pelngaruh promosil telrhadap kelputusan 

pelmbellilan, tildak telrdapat pelngaruh ratilng telrhadap kelputusan pelmbellilan dan pada Ujil f melnunjukkan telrdapat 

pelngaruh harga, promosil dan ratilng selcara silmultan telrhadap kelputusan pelmbellilan. Hasill ujil koelfilsileln deltelrmilnasil 

melnunjukkan nillail r squarel selbelsar 0,472, yang artilnya pelngaruh varilabell harga (x1), promosil (x2) dan ratilng (x3) 

selcara silmultan telrhadap varilabell kelputusan pelmbellilan (y) selbelsar 47,2 %. 

 

Kata kunci: Harga, Promosil, Ratilng, Kelputusan Pelmbellilan, Shopelel 

 

LATAR BELAKANG 

Pada elra modelrni lsasi l saat ilni l, telknologil dan i lnformasi l melngalami l pelrkelmbangan yang 

sangat pelsat telrutama di l bi ldang i lntelrnelt. Hal telrselbut belrdampak melmudahkan manusi la untuk 

melmpelrolelh keli lngi lnan dan kelbutuhannya delngan cara yang mudah dan celpat. Adanya 

kelcelndelrungan melmakai l gadgelt juga melnjadi l pelmi lcu pelrubahan pola hi ldup masyarakat saat 

i lni l, tak jarang dari l melrelka lelbi lh banyak mellakukan akti lvi ltasnya di l duni la maya di lbandi lngkan 
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di l duni la nyata. Contoh lai lnnya yai ltu selmaki ln banyak masyarakat yang mulai l melni lnggalkan 

cara belrbellanja delngan datang di l toko atau telmpat pelrbellanjaan selcara tradi lsilonal dan belrali lh 

delngan melngunjungi l telmpat pelrbellanjaan mellalui l el-commelrcel. Pelnyelbabnya adalah 

banyaknya kellelbi lhan yang di ltawarkan kelti lka ki lta melmi lli lh untuk belrbellanja selcara onli lnel, 

sellai ln karelna elfi lsi lelnsi l waktu, produk yang di ltawarkan juga lelbi lh belragam, telrlelbi lh selmaki ln 

banyak promo atau pelnawaran khusus untuk pelmbelli lan telrtelntu melnjadi lkan bellanja selcara 

onli lnel selmaki ln di lmi lnati l.  

Pelri llaku hi ldup zaman selkarang juga celndelrung melngi lngi lnkan selsuatu lelbi lh prakti ls, hal 

i lni l melmbuat masyarakat di l Ilndonelsi la melmi lli lki l budaya baru yai ltu budaya konsumtilf, telrutama 

di l kalangan gelnelrasi l muda. Selbagai l bukti l dari l belntuk pelrubahan telrselbut adalah adanya 

kelnai lkan pelmbelli lan mellalui l el-commelrcel hi lngga melncapai l selbanyak 18,1% atau 98,3 juta 

transaksi l dari l total transaksi l seljumlah $1,4 juta USD, jumlah lonjakan ilni l belrawal dari l adanya 

80 juta transaksi l pelmbelli lan yang di llakukan di l tahun 2019 kelmudi lan melni lngkat melnjadi l 140 

juta transaksi l pelmbelli lan hilngga bulan Agustus 2020. Pellaku pelmbelli lan ilni l dildomi lnasi l olelh 

77% pelrelmpuan, selmelntara pri la hanya seljumlah 52% delngan melnggunakan telmpat jual belli l 

onli lnel mi lli lk Shopelel. Selbali lknya di l Tokopeldi la, banyak laki l-laki l yang melnggunakan platform 

i lni l dari l pelrselntasel 22% di lbandi lng pelrelmpuan yang hanya 9%. Melnurut usi la, pelngguna Shopele l 

kelbanyakan golongan anak muda delngan ki lsaran usi la 17-25 tahun, Lazada delngan usi la 

di lbawah usi la 19 tahun, seldangkan di l platform Bukalapak dan Tokopeldi la kelbanyakan golongan 

usi la lelbi lh dari l 35 tahun atau telrgolong usi la delwasa.  

Seltellah di llakukan pelngamatan, banyaknya pelmbelli l dil platform Shopelel di lselbabkan olelh 

adanya keluntungan yang dilbelri lkan olelh pi lhak Shopelel kelti lka belrbellanja di l toko onlilnelnya. 

Ti ldak hanya i ltu, Shopelel juga melnggellar kampanyel promosi l di llakukan ti lap bulan selmelnjak 

bulan Felbruari l tahun 2020. Nama programnya pun di lsellaraskan delngan barang dan waktu yang 

di llakukan promosi l, selbagai l contoh 2.2 Meln Salel, 3.3 Fashi lon Salel sampai l yang pali lng baru 

10.10 Brands Felsti lval. Mellalui l banyaknya promosi l yang melnari lk pelrhati lan pelmbelli l, platform 

Shopelel melnghasi llkan jumlah pelsanan bruto dan melngalami l pelrtumbuhan selcara tahunan. 

Belrdasar pada felnomelna yang seldang telrjadi l telrselbut, pelnelli lti l kelmudilan telrtari lk untuk 

melnguji l dan melngkaji l lelbi lh dalam lagi l melngelnai l “Pengaruh Harga, Promosi Dan Rating 

Terhadap Keputusan Pembelian di Marketplace Shopee”. 
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KAJIAN TEORITIS 

Harga  

Harga adalah melnjadi l salah satu ellelmeln yang pali lng pelnti lng dalam melnelntukan pangsa 

pasar dan keluntungan suatu pelrusahaan. Harga melrupakan satu – satu nya unsur bauran 

pelmasaran yang melni lmbulkan pelmasukan atau pelndapatan bagi l pelrusahaan. Di lsampi lng i ltu 

Harga melrupakan unsur bauran pelmasaran yang belrsi lfat flelksi lbell, arti lnya dapat di lubah delngan 

celpat dan Harga adalah ni llai l uang yang harus di lbayarkan olelh konsumeln kelpada pelnjual atas 

barang atau jasa yang di lbelli lnya dan delngan kata lai ln, harga adalah ni llai l suatu barang yang 

di ltelntukan olelh pelnjual. Melnurut Bashu Swastha (dalam Nasuti lon dkk, 2020) harga 

adalah jumlah uang (di ltambah belbelrapa produk kalau mungki ln) yang di lbutuhkan untuk 

melndapatkan seljumlah kombi lnasi l dari l barang belselrta pellayanannya. Harga melmilli lki l pelrselpsi l 

yang belrbelda-belda melnurut pandangan selti lap orang dalam melnelntukan kelputusan pelmbelli lan. 

Salah satu tujuan adanya pelneltapan harga adalah melncapai l harga stabi ll selrta ti ldak mudah nai lk 

dan turun.  

Promosi 

Promosil adalah upaya untuk melmbelri ltahukan atau melnawarkan produk atau jasa 

delngan tujuan melnari lk calon konsumeln untuk melmbelli l atau melngkonsumsilnya. Delngan 

adanya promosi l, produseln atau di lstri lbutor melngharapkan kelnai lkannya angka pelnjualan. 

Promosil adalah suatu komuni lkasi l dari l pelnjual dan pelmbelli l yang belrasal dari l i lnformasi l yang 

telpat yang belrtujuan untuk melrubah si lkap dan ti lngkah laku pelmbelli l, yang tadi lnya ti ldak 

melngelnal melnjadi l melngelnal selhi lngga melnjadi l pelmbelli l dan teltap melngi lngat produk telrselbut 

(Laksana 2019). Tujuan utama dari l promosi l yakni l melngi lnformasi lkan, melmbujuk dan 

melmpelngaruhi l selrta melngi lngatkan konsumeln melngelnai l pelrusahaan dan produknya selrta 

melmbelri lkan kelpuasan konsumeln. 

Online customer rating  

Onli lnel customelr rati lng adalah pelndapat pellanggan pada skala telrtelntu, selbuah skelma 

pelri lngkat populelr untuk rati lng diltoko onlilnel adalah melmbelri lkan bi lntang. Selmaki ln banyak 

melmbelri lkan bi lntang, maka melnunjukkan pelri lngkat pelnjual yang selmaki ln bai lk. Ilndi lkator 

kelputusan pelmbelli lan adalah kelmantapan melmbelli l seltellah melngeltahui l i lnformasi l produk, 

melmutuskan melmbelli l karelna melrelk yang pali lng dilsukai l, melmbelli l karelna selsuai l delngan 

keli lngi lnan dan kelbutuhan dan melmbelli l karelna melndapat relkomelndasi ldari l orang lai ln (Melnurut 

Kotlelr dan Armstrong, 2008) 
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Keputusan Pembeli 

Kelputusan pelmbelli lan adalah pelri llaku yang melngacu pada pelri llaku pelmbelli lan akhi lr 

dari l konsumeln, bai lk i lndi lvi ldual maupun rumah tangga yang melmbelli l jasa maupun produk 

untuk di lkonsumsil selcara pri lbadi l. Melnurut Olson dalam Sangadji l dan Sopi lah (2013) yang 

di lmaksud kelputusan pelmbelli lan adalah suatu prosels pelmelcahan masalah yang melli lputi l selmua 

prosels yang di llalui l konsumeln untuk melngelnali l masalah, melncari l solusi l, melngelvaluasi l 

altelrnati lvel, dan melmi lli lh di lantara pi lli lhan-pi lli lhan. Kelputusan pelmbelli lan melmi llilki l pelranan yang 

sangat pelnti lng karna dapat melni lngkatkan keluntungan bagi l pelrusahaan dalam melni lngkatkan 

produk yang di lpasarkan. Konsumeln bi lasanya selbellum mellakukan kelputusan pelmbelli lan pelrlu 

melmpelrti lmbangkan dan melmpelrhi ltungkan altelrnati lf pada suatu produk. 

Belrdasarkan kaji lan telori lti ls telrselbut, hi lpotelsi ls pada pelnelli lti lan i lni l yai ltu: 

H1 = Telrdapat pelngaruh Harga (X1) telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 

H2 = Telrdapat pelngaruh Promosil (X2) telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 

H3 = Telrdapat pelngaruh Rati lng (X3) telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 

H4 = Telrdapat pelngaruh Harga (X1), Promosi l (X2) dan Rati lng (X3) selcara si lmultan telrhadap 

Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 

Data dan Variabel X dan Y 

Data pada pelnelli lti lan i lni l melrupakan data selkundelr, yang adalah data belrupa angka yang di ldapat 

dari l skala kuelsi lonelr yang tellah dilselbarkan dan di lolelh delngan SPSS 25. Vari labell belbas pada 

pelnelli lti lan i lni l adalah vari labell harga (X1), promosi l (X2), rati lng (X3), dan vari labell telri lkat pada 

pelnelli lti lan i lni l yai ltu kelputusan konsumeln (Y).  

 

Pembentukan Hipotesis 

METODE PENELITIAN 

Gambar 1. Kelrangka Belrpi lki lr 

 

 

 

 

 

Pelnelli lti lan i lnil melnggunakan pelndelkatan kuanti ltati lf delngan ti lpel elksplanasi l, populasi l yang 

di lgunakan pada pelnelli lti lan i lni l yai ltu masyarakat di l Kota Solo dari l belrbagai l ti lngkatan usi la yang 

melnggunakan gadgelt dan melmi llilki l potelnsi l untuk mellakukan pelmbelli lan produk selcara onli lnel. 

Telkni lk pelngambi llan sampell yang di lgunakan adalah telkni lk non-probabi llilty delngan telkni lk 

Harga (X1) 

Promosi (X2) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 
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purposi lvel sampli lng, jumlah relspondeln yang di lambi ll selbagai l sampell yai ltu 100 relspondeln. Data 

pada pelnelli lti lan i lni l melrupakan data selkundelr, yang adalah data belrupa angka yang di ldapat dari l 

skala kuelsi lonelr yang tellah dilselbarkan dan di lolelh delngan SPSS 25. Tahapan pada pelnelli lti lan i lni l 

adalah uji l vali ldi ltas, uji l relli labi lli ltas, ujil asumsi l klasi lk, ujil relgrelsi l li lnelar belrganda dan anali lsi ls 

hi lpotelsi ls. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas 

Variabel Pertanyaan 

rhitung > rtabel 

Keterangan 
r hitung 

r 

tabel 

Kelputusan 

Pelmbelli lan 

(Y) 

Y1 0,52958 0,195 Vali ld 

Y2 0,51438 0,195 Vali ld 

Y3 0,43608 0,195 Vali ld 

Y4 0,5005 0,195 Vali ld 

Harga (X1) 

X1a 0,3982 0,195 Vali ld 

X1b 0,38666 0,195 Vali ld 

X1c 0,38573 0,195 Vali ld 

X1d 0,51428 0,195 Vali ld 

Promosil 

(X2) 

X2a 0,5063 0,195 Vali ld 

X2b 0,46804 0,195 Vali ld 

X2c 0,32324 0,195 Vali ld 

X2d 0,48786 0,195 Vali ld 

Rati lng (X3) 

X3a 0,30708 0,195 Vali ld 

X3B 0,21727 0,195 Vali ld 

X3c 0,38752 0,195 Vali ld 

X3d 0,41572 0,195 Vali ld 

Tabell 1. Hasi ll Uji l Vali ldi ltas  

Belrdasarkan hasi ll uji l vali ldi ltas melnggunakan mi lcrosoft elxcell hasi ll yang di ldapat yai ltu selluruh 

pelrtanyaan yang belrjumlah 16 buti lr di lnyatakan vali ld. Untuk i ltu kelselluruhan pelrtanyaan dapat 

di lgunakan untuk pelnelli lti lan. 
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Uji Reliabilitas 

Uji  r11 > rtabel 
Keterangan 

Reliabilitas r11  rtabel 

  0,69768 0,195 Relli labell 

Tabell 2. Hasi ll Uji l Relli labi lliltas 

Belrdasarkan hasi ll uji l relli labi lli ltas melnggunakan mi lcrosoft elxcell hasi ll yang di ldapat yai ltu selbelsar 

0,69768, ji lka di lbandi lngkan delngan ni llai l r tabell yai ltu 0,195 maka lelbi lh belsar dari l r tabell. Maka 

kuelsi lonelr di lnyatakan relli labell dalam katelgori l seldang. 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardi lzel

d Relsi ldual 

N 100 

Normal Parameltelrsa,b Melan ,0000000 

Std. 

Delvi lati lon 

1,27032238 

Most Elxtrelmel 

Di lffelrelncels 

Absolutel ,051 

Posilti lvel ,029 

Nelgati lvel -,051 

Telst Stati lstilc ,051 

Asymp. Silg. (2-tai lleld) ,200c,d 

a. Telst di lstri lbuti lon i ls Normal. 

b. Calculateld from data. 

c. Li llli lelfors Si lgni lfi lcancel Correlcti lon. 

d. Thi ls i ls a lowelr bound of thel truel si lgni lfi lcancel. 

Tabell 3. Hasi ll Uji l Normali ltas 

Di lkeltahui l bahwa ji lka ni llai l asymp. Si lg. (2-tai lleld) > 0,05 maka kelsi lmpulannya data belrdi lstri lbusi l 

normal. Belrdasarkan uji l normali ltas onel samplel kolmogrov smi lrnov pada  tabell di l atas ni llai l 

asymp. Si lg. (2-tai lleld) yang di ldapat selbelsar 0,200 > 0,05. Maka dapat di ltari lk kelsi lmpulan bahwa 

data belrdi lstri lbusi l normal. 
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Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 2. Hasi ll Uji l Heltelrokeldasti lsi ltas 

Pada di lagram di l atas melnunjukkan bahwa ti ldak ada pola yang jellas dan selbaran data melnyelbar 

di l atas dan di l selki ltar angka 0. Maka kelsi lmpulannya data ti ldak telrjadi l geljala heltelroskeldakti lsi ltas 

atau asumsi l uji l heltelroskeldakti lsi ltas sudah telrpelnuhi l 

Uji Multikolinearitas Coefficientsa 

 

Modell 

Unstandardilzeld 

Coe lffilcile lnts 

Standardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

t Silg. 

Collilne larilty Statilstilcs 

B Std. Elrror Be lta Tolelrancel VIlF 

1 (Constant) 2,335 1,675  1,394 ,167   

Harga ,452 ,086 ,425 5,283 ,000 ,850 1,176 

Promosil ,407 ,085 ,390 4,770 ,000 ,825 1,212 

Ratilng ,050 ,090 ,043 ,549 ,584 ,885 1,130 

a. Delpe lndelnt Varilablel: Kelputusan Pelmbellilan 

Tabell 4. Hasi ll Uji l Multi lkoli lnelari ltas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Di lkeltahui l bahwa ji lka Ni llai l tolelrancel > 0,100 dan VIlF < 10,00 maka kelsi lmpulannya ti ldak 

telrjadi l geljala Multi lkoli lnelari ltas. Belrdasarkan tabell di l atas vari labell Harga (X1), Promosi l (X2) 

dan Rati lng (X3) melmi lli lki l ni llai l tolelrancel selbelsar 0,850 > 0,100, 0,825 > 0,100 dan 0,885 > 

0,100 kelti lganya lelbi lh belsar dari l 0,100 dan melmi llilki l VIlF selbelsar 1,176, 1,212 dan 1,130 

kelti lganya lelbi lh kelci ll dari l 10,00. Jadi l kelsi lmpulannya asumsi l multilkoli lnelari ltas sudah telrpelnuhi l 

atau ti ldak telrjadi l geljala multilkoli lnelari ltas. 
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Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Modell R R Squarel 

Adjusteld R 

Squarel 

Std. Elrror of 

thel Elsti lmatel 

1 ,687a ,472 ,455 1,29002 

a. Preldi lctors: (Constant), Rati lng, Harga, Promosi l 

Tabell 5. Hasi ll Uji l Koelfi lsi leln Deltelrmi lnasi l 

Belrdasarkan tabell di l atas di lkeltahui l ni llai l R Squarel selbelsar 0,472, hal i lni l melngarti lkan bahwa 

pelngaruh vari labell harga (X1), Promosi l (X2) dan Rati lng (X3) selcara si lmultan telrhadap vari labell 

Kelputusan Pelmbelli lan (Y) adalah selbelsar 47,2 % 

Uji t 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardi lzeld 

Coelffi lci lelnts 

Standardi lzeld 

Coelffi lci lelnts 

t Silg. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 2,335 1,675  1,394 ,167 

Harga ,452 ,086 ,425 5,283 ,000 

Promosil ,407 ,085 ,390 4,770 ,000 

Rati lng ,050 ,090 ,043 ,549 ,584 

a. Delpelndelnt Vari lablel: Kelputusan Pelmbelli lan 

Tabell 6. Hasi ll Uji l t 

A. Pelnguji lan Hi lpotelsi ls Pelrtama (H1) 

Di lkeltahui l ni llai l Silg. Untuk pelngaruh X1 telrhadap Y adalah selbelsar 0,000 < 0,05 dan ni llai l t 

hi ltung 5,283 > t tabell 1,985, selhi lngga dapat di lsi lmpulkan bahwa H1 telrdapat pelngaruh Harga 

(X1) telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 

B. Pelngujilan Hi lpotelsi ls Keldua (H2) 

Di lkeltahui l ni llai l Silg. Untuk pelngaruh X2 telrhadap Y adalah selbelsar 0,000 < 0,05 dan ni llai l t 

hi ltung 4,770 > t tabell 1,985, selhi lngga dapat di lsi lmpulkan bahwa H2 telrdapat pelngaruh 

Promosil (X2) telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 

C. Pelngujilan Hi lpotelsi ls Kelti lga (H3) 

Di lkeltahui l ni llai l Silg. Untuk pelngaruh X3 telrhadap Y adalah selbelsar 0,584 > 0,05 dan ni llai l t 

hi ltung 0,549 < t tabell 1,985, selhi lngga dapat di lsi lmpulkan bahwa H3 ti ldak telrdapat pelngaruh 

Rati lng (X3) telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 
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Uji F 

ANOVAa 

Modell 

Sum of 

Squarels df Melan Squarel F Silg. 

1 Relgrelssi lon 142,682 3 47,561 28,580 ,000b 

Relsi ldual 159,758 96 1,664   

Total 302,440 99    

a. Delpelndelnt Vari lablel: Kelputusan Pelmbelli lan 

b. Preldi lctors: (Constant), Rati lng, Harga, Promosi l 

Tabell 7. Hasi ll Uji l F 

D. Pelnguji lan Hi lpotelsi ls Kelelmpat (H4) 

Belrdasarkan tabell di l atas di lkeltahui l ni llai l si lgni lfi lkansi l untuk pelngaruh X1, X2 dan X3 selcara 

si lmultan telrhadap Y adalah selbelsar 0,000 < 0,05 dan ni llai l F hi ltung 28,580 > F tabell 2,70, 

selhi lngga dapat di lsi lmpulkan bahwa H4 di ltelri lma yang belrarti l telrdapat pelngaruh Harga (X1), 

Promosil (X2) dan Rati lng (X3) selcara si lmultan telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Belrdasarkan pelnelli lti lan yang tellah di llakukan di ldapatkan hasi ll pelnelli lti lan telrdapat 

pelngaruh harga telrhadap kelputusan pelmbelli lan, telrdapat pelngaruh promosi l telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan, ti ldak telrdapat pelngaruh rati lng telrhadap kelputusan pelmbelli lan dan pada Uji l f 

melnunjukkan telrdapat pelngaruh harga, promosi l dan rati lng selcara si lmultan telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan. Hasi ll uji l koelfi lsi leln deltelrmi lnasi l melnunjukkan ni llai l r squarel selbelsar 0,472, yang 

arti lnya pelngaruh vari labell harga (x1), promosi l (x2) dan rati lng (x3) selcara si lmultan telrhadap 

vari labell kelputusan pelmbelli lan (y) selbelsar 47,2 %.  Maka di l dapatkan hasi ll kelsi lmpulan bahwa 

harga, promosi l dan rati lng belrpelngaruh selcara si lmultan telrhadap kelputusan pelmbelli lan di l 

markeltplacel shopelel. 

Adapun saran yang dapat pelnuli ls sampai lkan yai ltu di lharapkan markeltplacel shopelel dapat 

telrus melmpelrtahankan kuali ltasnya dalam melnawarkan produk, selhi lngga dapat telrus maju, 

belrkelmbang, selrta dapat melngi lkuti l pelrkelmbangan zaman. 
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