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Abstract. In this research, the influence of location, product variety, service quality and shop atmosphere on 
purchasing decisions at Marwah Kiby Pare can be explained. In this research, quantitative methods and 
analytical techniques used in this research are used, namely validity test, reliability test, correlation test, multiple 
linear test, t test (partial test), f test (simultaneous test), and coefficient of determination test. The sampling 
technique used in this research was incidental sampling and the sample used in this research was 99 respondents. 
In this research it can be concluded that location, product variety, service quality and store atmosphere have a 
positive and significant influence on purchasing decisions. And location, product variety, service quality and store 
atmosphere have a simultaneous and significant influence on purchasing decisions 
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Abstrak. Pada penelitian ini dapat dijelaskan Pengaruh Lokasi, Variasi Produk, Kualitas Pelayanan Dan Suasana 
Toko Terhadap Keputusan Pembelian Di Marwah Kiby Pare. Dalam penelitian ini menggunakan metode 
Kuantitatif dan Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji korelasi, 
uji linier berganda, uji t ( uji parsial), uji f (uji simultan), dan uji koefisien determinasi. Teknik pengambilan 
sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu sampling insidental (kebetulan) dan sampel yang digunakan pada 
penelitian ini sebanyak 99 responden. Pada penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Lokasi, Variasi Produk, 
Kualitas Pelayanan Dan Suasana Toko memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian. Dan Lokasi, Variasi Produk, Kualitas Pelayanan Dan Suasana Toko memiliki pengaruh secara 
simultan dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
 
Kata kunci: Lokasi, Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, Suasana Toko 
 
 

1. LATAR BELAKANG 

Bisnis retail merupakan suatu bisnis yang didirikan dengan tujuan untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen. Perkembangan bisnis retail diindonesia meningkat pesat seiring dengan 

meningkatnya kebutuhan konsumen, hal tersebut menjadikan persaingan bisnis ritel menjadi 

semakin ketat. Maka dari itu pelaku bisnis berlomba-lomba dalam menyediakan kebutuhan 

yang di butuhkan oleh konsumen. 

 Lokasi adalah tempat terjadinya kegiatan usaha yang dapat menghasilkan laba. Variasi 

produk dalam toko merupakan ragam atau jenis produk yang menjadi pembeda dari suatu 
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produk.  Kualitas pelayanan merupakan harapan dari konsumen atas pelayanan yang diberikan. 

pelayanan dapat dikatakan baik apabila bisa memenuhi harapan konsumen atau bahkan 

melebihi harapan konsumen. Suasana toko adalah tampilan dari toko yang bisa 

menggambarkan karakter toko tersebut.  

 Pemilihan lokasi di Marwah Kiby bisa dikatakan tepat karena toko tersebut dekat 

dengan pusat keramaian, dimana banyak orang yang datang atau berlalu lalang di sekitar toko 

sehingga memungkinkan konsumen melakukan pembelian di toko tersebut. 

 Permasalahan yang ada di Marwah Kiby yaitu terletak pada variasi produk atau  

penyediaan produknya yang masih belum fokus ke kebutuhan anak, Marwah Kiby ini juga 

menyediakan kebutuhan rumah tangga dan pakaian orang dewasa yang mana orang mengenal 

Marwah Kiby ini sebagai toko perlengkapan anak 

 Kualitas pelayanan dari Marwah Kiby dikatakan baik dikarenakan para pelayan dari 

toko tersebut ramah dan cepat tanggap dalam melayani konsumen. Ketika konsumen memasuki 

toko langsung disambut oleh pelayan di toko tersebut dan menanyakan apa yang dibutuhkan 

oleh konsumen. Akan tetapi ketika konsumen berkeliling dalam memilih barang selalu diikuti 

oleh karyawan, yang mana hal tersebut bisa menimbulkan ketidaknyamanan konsumen. 

 Suasana toko di Marwah Kiby Pare ketika memasuki pintu langsung terlihat beberapa 

pakaian dewasa, jadi ketika memasuki toko yang terlihat bukan kebutuhan anak-anak 

melainkan pakaian orang dewasa. 

Berdasarkan dari latar belakang diatas maka peneliti tertarik mengambil judul 

“Pengaruh lokasi, Variasi Produk, Kualitas Pelayanan dan Suasana Toko Terhadap 

Keputusan Pembelian di Toko Marwah Kiby Pare” 

 

 RUMUSAN MASALAH 

1. Apakah terdapat pengaruh antara lokasi terhadap keputusan pembelian di Marwah Kiby Pare 

? 

2. Apakah terdapat pengaruh antara variasi produk terhadap keputusan pembelian di Marwah 

Kiby Pare ? 

3. Apakah terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian di 

Marwah Kiby Pare ? 

4. Apakah terdapat pengaruh antara suasana toko terhadap keputusan pembelian di Marwah 

Kiby Pare ? 

5. Apakah terdapat pengaruh secara simultan antara lokasi, variasi produk, kualitas pelayanan 

dan suasana toko terhadap keputusan pembelian di Marwah Kiby Pare? 
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2. METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif karena untuk menganalisis data penelitian 

berupa angka yang kemudian dijelaskan atau di interpretasikan dalam suatu uraian. Lokasi 

penelitian ini terletak pada toko Marwah kibi pare yang beralamatkan di jalan panglima 

Sudirman nomor 23 kecamatan pare kabupaten Kediri. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik insidental atau kebetulan sebanyak 99 responden. Teknik pengumpulan 

data menggunakan observasi wawancara studi pustaka angket atau kuesioner. Teknik analisis 

yang digunakan adalah Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Korelasi, Uji Regresi Linear 

Berganda, Uji t, Uji F, Koefisien Determinasi (R2). 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Uji Validitas 
Variabel Item 

Kuesioner 
Pearson 

Correlation 
Sig. (2-
tailed) 

Keterangan 

Lokasi (X1) X1.1 0,658 0,000 Valid 
X1.2 0,654 0,000 Valid 
X1.3 0,737 0,000 Valid 
X1.4 0,789 0,000 Valid 
X1.5 0,759 0,000 Valid 

Variasi Produk 
(X2) 

X2.1 0,790 0,000 Valid 
X2.2 0,801 0,000 Valid 
X2.3 0,789 0,000 Valid 
X2.4 0,772 0,000 Valid 
X2.5 0,788 0,000 Valid 

Kualitas 
Pelayanan 

(X3) 

X3.1 0,771 0,000 Valid 
X3.2 0,847 0,000 Valid 
X3.3 0,829 0,000 Valid 
X3.4 0,859 0,000 Valid 
X3.5 0,810 0,000 Valid 

Suasana Toko 
(X4) 

X4.1 0,328 0,000 Valid 
X4.2 0,536 0,000 Valid 
X4.3 0,521 0,000 Valid 
X4.4 0,648 0,000 Valid 
X4.5 0,484 0,000 Valid 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

Y.1 0,766 0,000 Valid 
Y.2 0,781 0,000 Valid 
Y.3 0,790 0,000 Valid 
Y.4 0,786 0,000 Valid 
Y.5 0,742 0,000 Valid 
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1) hasil uji validitas variabel Lokasi (X1) sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa 

kuesioner pada penelitian ini dinyatakan valid. 

2) hasil uji validitas variabel Variasi Produk (X2) sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat 

disimpulkan bahwa kuesioner pada penelitian ini dinyatakan valid. 

3) hasil uji validitas variabel Kualitas Pelayanan (X3) sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat 

disimpulkan bahwa kuesioner pada penelitian ini dinyatakan valid. 

4) hasil uji validitas variabel Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat 

disimpulkan bahwa kuesioner pada penelitian ini dinyatakan valid. 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach’s 

alpha 
Jumlah 

pernyataaan 
Keterangan 

Lokasi (X1) 0,784 5 Reliabel 

Variasi Produk 
(X2) 

0,803 5 
Reliabel 

Kualitas 
Pelayanan (X3) 

0,811 5 
Reliabel 

Suasana Toko 
(X4) 

0,656 5 
Reliabel 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

0,799 5 
Reliabel 

Hasil dari uji reliabilitas yang diperoleh dari 99 respoden yang terdiri dari 5 item pernyataan 

variabel Lokasi, Variasi Produk, Kualitas Pelayanan dan Suasana Toko dalam penelitian ini 

dikatakan reliabel dikarenakan nilai cronbach’s alpha > 0,60. Maka dapat diartikan seluruh 

item pernyataan pada kuesioner penelitian ini reliabel atau layak digunakan untuk analisis 

selanjutnya. 

Hasil Uji Korelasi 
Variabel Sig. 2 tailed Nilai Korelasi Keterangan 

Lokasi (X1) 0,000 0,694 Korelasi kuat 

Variasi Produk 
(X2) 

0,000 0,728 Korelasi kuat 

Kualitas 
Pelayanan (X3) 

0,000 0,768 Korelasi kuat 

Suasana Toko 
(X4) 

0,000 0,695 Korelasi kuat 

 

1) Hubungan antara Lokasi (X1) dengan Keputusan Pembelian (Y) memiliki nilai sig. sebesar 

0,000 < 0,05 yang berarti terdapat korelasi yang signifikan antara variabel Lokasi (X1) 

dengan Keputusan Pembelian (Y) dan memiliki nilai korelasi sebesar 0,694. Jika nilai 

korelasi pada rentang  “0,60-0,799” berarti tingkat hubungan Lokasi (X1) terhadap 

Keputusan Pembelian termasuk pada tingkat hubungan yang kuat. 
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2) Hubungan antara Variasi Produk (X2) dengan Keputusan Pembelian (Y) memiliki nilai sig 

sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti terdapat korelasi yang signifikan antara variabel Variasi 

Produk (X2) dengan Keputusan Pembelian (Y) dan memiliki nilai korelasi sebesar 0,728. 

Jika nilai korelasi pada rentang  “0,60-0,799” berarti tingkat hubungan Variasi Produk (X2) 

terhadap Keputusan Pembelian termasuk pada tingkat hubungan yang kuat. 

3) Hubungan antara Kualitas Pelayanan (X3) dengan Keputusan Pembelian (Y) memiliki nilai 

sig. sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti terdapat korelasi yang signifikan antara variabel 

Kualitas Pelayanan (X3) dengan Keputusan Pembelian (Y) dan memiliki nilai korelasi 

sebesar 0,768. B Jika nilai korelasi pada rentang  “0,60-0,799” berarti tingkat hubungan 

Kualitas Pelayanan (X3) terhadap Keputusan Pembelian termasuk pada tingkat hubungan 

yang kuat. “0,60-0,799”  

4) Hubungan antara Suasana Toko (X4) dengan Keputusan Pembelian (Y) memiliki nilai sig. 

0,000 < 0,05 yang berarti terdapat korelasi yang signifikan antara variabel Suasana Toko 

(X4) dengan Keputusan Pembelian (Y) dan memiliki nilai korelasi sebesar 0,695. Jika nilai 

korelasi pada rentang  “0,60-0,799” berarti tingkat hubungan Suasana Toko (X4) terhadap 

Keputusan Pembelian termasuk pada tingkat hubungan yang kuat. 

  



 
e-ISSN: 2988-5000; p-ISSN: 2988-4101, Hal 74-86 

 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Variabel Koefisien t- Sig Keterangan 

(Constant) 0,214   

Lokasi 0,036 0,755 
Ho Diterima, Ha 

Ditolak 

Variasi Produk 0,318 0,005 
Ho Ditolak, Ha 

Diterima 

Kualitas Pelayanan 0,261 0,019 
Ho Ditolak, Ha 

Diterima 

Suasana Toko 0,387 0,004 
Ho Ditolak, Ha 

Diterima 
R Square 
F 
Sig. F 
Standard Error of 
the estimate 

: 0,667 
: 47,117 
: 0,000 
: 1,117 

 

Y = 0,214 + 0,036 X1 + 0,318 X2 + 0,261 X3 + 0,387 X4 

1) Nilai konstanta sebesar 0,214 yang artinya keadaan saat variabel Keputusan Pembelian (Y) 

belum dipengaruhi oleh variabel lain yaitu Lokasi (X1), Variasi Produk (X2), Kualitas 

Pelayanan (X3), dan Suasana Toko (X4). Jika variabel independen tidak ada maka variabel 

Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,214. 

2) Nilai koefisien regresi variabel Lokasi (X1) sebesar 0,036 menunjukkan bahwa variabel 

Lokasi (X1) mempunyai pengaruh yang positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) yang 

berarti setiap kenaikan 1 satuan variabel Lokasi (X1) maka variabel Keputusan Pembelian 

(Y) akan naik sebesar 0,036 dengan asumsi bahwa variabel lain tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

3) Nilai koefisien regresi variabel Variasi Produk (X2) sebesar 0,318 menunjukkan bahwa 

variabel Variasi Produk (X2) mempunyai pengaruh yang positif terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) yang berarti setiap kenaikan 1 satuan variabel Variasi Produk (X2) maka 

variabel Keputusan Pembelian (Y) akan naik sebesar 0,318 dengan asumsi bahwa variabel 

lain tidak diteliti dalam penelitian ini. 

4) Nilai koefisien regresi variabel Kualitas Pelayanan (X3) sebesar 0,261 menunjukkan bahwa 

variabel Kualitas Pelayanan (X3) mempunyai pengaruh yang positif terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) yang berarti setiap kenaikan 1 satuan variabel Kualitas Pelayanan (X3) maka 

variabel Keputusan Pembelian (Y) akan naik sebesar 0,261 dengan asumsi bahwa variabel 

lain tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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5) Nilai koefisien regresi variabel Suasana Toko (X4) sebesar 0,387 menunjukkan bahwa 

variabel Suasana Toko (X4) mempunyai pengaruh yang positif terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) yang berarti setiap kenaikan 1 satuan variabel Suasana Toko (X4) maka 

variabel Keputusan Pembelian (Y) akan naik sebesar 0,387 dengan asumsi bahwa variabel 

lain tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

1) Nilai sig. pada variabel Lokasi terhadap Keputusan Pembelian adalah 0,755 > 0,05. Maka 

dapat disimpulkan bahwa H0 diterima dan Ha ditolak yaitu terdapat pengaruh secara positif 

dan tidak signifikan antara Lokasi terhadap Keputusan Pembelian 

2) Nilai sig. pada variabel Variasi Produk terhadap Keputusan Pembelian adalah 0,005 < 0,05. 

Maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima yaitu terdapat pengaruh secara 

positif dan signifikan antara Variasi Produk terhadap Keputusan Pembelian 

3) Nilai sig. pada variabel Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian adalah 0,019 < 

0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima yaitu terdapat pengaruh 

secara positif dan signifikan antara Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

4) Nilai sig. pada variabel Suasana Toko terhadap Keputusan Pembelian adalah 0,004 < 0,05. 

Maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima yaitu terdapat pengaruh secara 

positif dan signifikan antara Suasana Toko terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Nilai sig untuk pengaruh Lokasi (X1), Variasi Produk (X2), Kualitas Pelayanan (X3), dan 

Suasana Toko (X4) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 yang dimana < 

0,05. Artinya terdapat pengaruh secara simultan antara Lokasi (X1), Variasi Produk (X2), 

Kualitas Pelayanan (X3), dan Suasana Toko (X4) terhadap Keputusan Pembelian (Y) di 

Marwah Kiby Pare. 

 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 

Nilai sig untuk pengaruh Lokasi (X1), Variasi Produk (X2), Kualitas Pelayanan (X3), dan 

Suasana Toko (X4) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 yang dimana < 

0,05. Artinya terdapat pengaruh secara simultan antara Lokasi (X1), Variasi Produk (X2), 

Kualitas Pelayanan (X3), dan Suasana Toko (X4) terhadap Keputusan Pembelian (Y) di 

Marwah Kiby Pare. 
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Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

Hasil uji koefisien determinasi (R2) dapat dilihat dari nilai koefisien determinasi. Berdasarkan 

tabel 4.20  diatas dapat diketahui bahwa nilai koefisien R Square sebesar 0,667 atau 66,7%. 

Jadi dapat disimpulkan bahwa besarnya pengaruh variabel Lokasi (X1), Variasi Produk (X2), 

Kualitas Pelayanan (X3), dan Suasana Toko (X4) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah 

sebesar 66,7% dan sisanya 33,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

 

4. PEMBAHASAN DAN INTERPRETASI  

1) Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di Marwah Kiby Pare 

Nilai koefisien pada variabel Lokasi terhadap Keputusan Pembelian adalah 0,036 , dengan 

tingkat signifikasi sebesar 0,755 > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa Ho diterima dan Ha 

ditolak yaitu terdapat pengaruh secara positif dan tidak signifikan antara Lokasi terhadap 

Keputusan Pembelian. Hal ini berarti lokasi mempunyai pengaruh yang sedikit bagi 

konsumen untuk membeli produk di Marwah Kiby Pare. Tempat parkir yang luas, dekat 

dengan pusat keramaian tidak dapat dijadikan alasan bagi konsumen untuk melakukan 

pembelian di Marwah Kiby Pare. 

2) Pengaruh Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian di Marwah Kiby Pare 

Nilai koefisien pada variabel Variasi Produk terhadap Keputusan Pembelian adalah sebesar 

0,318, dengan tingkat signifikasi 0,005 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak 

dan Ha diterima yaitu terdapat pengaruh secara positif dan signifikan antara Variasi Produk 

terhadap Keputusan Pembelian. 

Ketersediaan berbagai macam variasi produk memungkinkan konsumen untuk memilih 

berbagai opsi produk sesuai dengan preferensi dan kebutuhan konsumen. Keberagaman 

dalam fitur, model, ukuran, warna, atau varian lainnya dapat memenuhi selera yang berbeda 

di antara konsumen. 

3) Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di Marwah Kiby Pare 

Nilai koefisien pada variabel Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian adalah 

sebesar 0,261, dengan tingkat signifikasi 0,019 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa H0 

ditolak dan Ha diterma yaitu terdapat pengaruh secara positif dan signifikan antara Kualitas 

Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian.  
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Kualitas pelayanan yang baik dapat membangun kepercayaan antara pelanggan dan bisnis. 

Konsumen yang merasa dipandu, didukung, dan diperlakukan dengan baik oleh penyedia 

layanan cenderung lebih percaya dan mungkin lebih memilih untuk melakukan pembelian. 

4) Pengaruh Suasana Toko Terhadap Keputusan Pembelian di Marwah Kiby Pare 

Nilai koefisien pada variabel Suasana Toko terhadap Keputusan Pembelian adalah sebesar 

0,387, dengan tingkat signifikasi 0,004 < 0,05 . Maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak 

dan Ha diterma yaitu terdapat pengaruh secara positif dan signifikan antara Suasana Toko 

terhadap Keputusan Pembelian. 

Suasana toko tempat berbelanja dapat memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian, suasana toko menciptakan pertama impresi pada konsumen. Suasana 

yang menarik, bersih, dan nyaman dapat memberikan kesan positif, sementara suasana yang 

kurang menyenangkan atau kumuh dapat memberikan kesan negatif. Suasana toko dapat 

mencerminkan citra merek dan strategi branding bisnis. 

5) Pengaruh Lokasi, Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, dan Suasana Toko Terhadap 

Keputusan Pembelian di Marwah Kiby Pare 

Lokasi (X1), Variasi Produk (X2), Kualitas Pelayanan (X3), dan Suasana Toko (X4) secara 

bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Pengaruh 

lokasi, variasi produk, kualitas pelayanan, dan suasana toko terhadap keputusan pembelian 

konsumen merupakan kombinasi faktor yang krusial dalam dunia ritel. Lokasi yang strategis 

memiliki dampak besar pada ketersediaan dan aksesibilitas suatu bisnis. Sebuah toko yang 

terletak di lokasi yang ramai dan mudah dijangkau dapat meningkatkan kemungkinan 

konsumen untuk memilihnya sebagai tempat berbelanja, mengingat kenyamanan dan 

ketersediaan produk yang diinginkan.  

Variasi produk memberikan keunggulan dalam memberikan pilihan kepada konsumen. 

Ketersediaan berbagai varian produk dapat menciptakan pengalaman belanja yang menarik dan 

memuaskan. Sebagai contoh, konsumen cenderung lebih tertarik untuk berbelanja di tempat 

yang menawarkan berbagai macam produk atau merek, karena hal ini memberikan mereka opsi 

untuk memilih produk sesuai dengan kebutuhan dan preferensi individual mereka. 

Kualitas pelayanan, seperti ramahnya staf, kecepatan respon terhadap pertanyaan atau 

keluhan, dan keakraban dalam berinteraksi dengan pelanggan, memiliki peran penting dalam 

membentuk persepsi pelanggan terhadap suatu merek atau bisnis. Pelayanan yang berkualitas 

tinggi dapat menciptakan kepuasan dan kepercayaan, yang kemudian dapat memengaruhi 

keputusan pembelian. Pelanggan yang merasa dihargai dan didukung oleh pelayanan yang baik 
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cenderung lebih setia dan mungkin memilih untuk berbelanja secara konsisten di tempat 

tersebut. 

Suasana toko mencakup elemen-elemen seperti desain interior, pencahayaan, musik, dan 

pengaturan produk. Suasana yang menyenangkan dan menarik dapat menciptakan pengalaman 

belanja yang positif. Persepsi positif ini dapat memberikan dorongan tambahan pada keputusan 

pembelian, mengingat konsumen cenderung memilih tempat yang memberikan suasana yang 

sesuai dengan preferensi dan gaya hidup mereka. 

Dengan mempertimbangkan dan mengelola faktor-faktor ini secara bersamaan, 

perusahaan dapat menciptakan lingkungan yang optimal untuk memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Integritas antara lokasi yang strategis, variasi produk yang beragam, 

pelayanan yang berkualitas, dan suasana toko yang menarik dapat menciptakan kombinasi 

yang kuat untuk membangun keunggulan kompetitif dan meningkatkan retensi pelanggan.  

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

1. Berdasarkan hasil penelitian Lokasi (X1) memiliki pengaruh secara positif dan tidak 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) di Marwah Kiby Pare. 

2. Berdasarkan hasil penelitian Variasi Produk (X2) memiliki pengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Keputusa n Pembelian (Y) di Marwah Kiby Pare. 

 3. Berdasarkan hasil penelitian Kualitas Pelayanan (X3) memiliki pengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) di Marwah Kiby Pare.  

4. Berdasarkan hasil penelitian Suasana Toko (X4) memiliki pengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) di Marwah Kiby Pare. 

5. Berdasarkan hasil penelitian bahwa variabel Lokasi (X1) Variasi Produk (X2) dan 

Kualitas Pelayanan (X3) Suasana Toko (X4) secara bersama sama berpengaruh secara 

simultan pada keputusan pembelian (Y) di Marwah Kiby Pare.  

Saran  

1. Supaya dapat meningkatkan pembelian maka sebagai pemilik harus menjaga 

kelengkapan/variasi produknya agar dapat memberikan kepercayaan kepada konsumen 

untuk selalu berbelanja di toko Marwah Kiby. 

2. Selanjutnya dalam melayani konsumen saran dari peneliti supaya untuk tidak diikuti oleh 

karyawan dari toko Marwah Kiby selama konsumen berada di dalam toko, ini bertujuan 

memberikan kenyaman atau keleluasaan konsumen dalam memilih produk. 
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