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Abstract: The success of a company depends on the work achievements of employees. Communication between 

fellow employees and superiors, employees' emotional intelligence, and work climate determine the performance 

produced by employees. The purpose of this study is to determine the influence of communication, emotional 

intelligence, and work climate partially and simultaneously on the performance of Prasi Hospitality employees. 

A total of 70 employees became the population in this study and by using saturated sampling, a sample of 70 

respondents was obtained. The data analysis used in this study is the classical assumption test, multiple linear 

regression analysis, determination analysis, partial significance test (t-test), and simultaneous significance test 

(F-test). The results of the study prove that communication, emotional intelligence, and work climate partially 

and simultaneously have a positive and significant effect on employee performance at Prasi Hospitality. 

Communication between fellow employees that is well established, supported by high emotional intelligence and 

a good work climate, tends to encourage employees to achieve optimal performance. 

 

Keywords: communication, emotional intelligence, work climate, employee performance 

 

 

Abstrak: Keberhasilan perusahaan bergantung pada capaian kerja karyawan. Komunikasi yang terjalin antar 

sesama karyawan maupun atasan, kecerdasan emosional karyawan, serta iklim kerja menentukan kinerja yang 

dihasilkan oleh karyawan. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui pengaruh komunikasi, kecerdasan emosional, 

dan iklim kerja secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan Prasi Hospitality. Sebanyak 70 orang 

karyawan menjadi populasi dalam penelitian ini serta dengan menggunakan sampling jenuh diperoleh sampel 

sebanyak 70 orang responden. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda, analisis determinasi, uji signifikansi parsial (t-test), dan uji signifikansi simultan (F-test). 

Hasil penelitian membuktikan bahwa komunikasi, kecerdasan emosional, dan iklim kerja secara parsial dan secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Prasi Hospitality. Komunikasi antar 

sesama karyawan yang terjalin dengan baik, serta didukung dengan kecerdasan emosional yang tinggi dan iklim 

kerja yang baik, cenderung dapat mendorong karyawan untuk mencapai kinerja yang optimal. 

Kata Kunci: komunikasi, kecerdasan emosional, iklim kerja, kinerja karyawan 

 

 

PENDAHULUAN 

Capaian keirja seiorang karyawa meinjadi deiteirminan yang meineintukan keibeirhasilan suatu 

peirusahaan seihingga dituntut untuk meinghasilkan kineirja yang optimal. Ruei (2016) 

meinye ibutkan bahwa kineirja karyawan yakni tingkatan capaian keirja karyawan dalam 

meimeinuhi tugas seirta peikeirjaannya. Seimakin optimal kineirja karyawannya maka seimakin 

teircapai tujuan peirusahaan yang teilah diteintukan.  

Prasi Hospitality meinjadi salah satu hoteil di Kabupatein Gianyar Provinsi Bali yang 

meimiliki peirmasalahan dalam kineirja karyawannya. Peirmasalahan yang dihadapi oleih Prasi 

Hospitality meingeinai kineirja karyawannya yaitu dilihat dari capaian targeit keirja para karyawan 

dimana dari bulan Juni-Oktobeir kineirja yang ditunjukkan oleih karyawan Prasi Hospitality 
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Kabupatein Gianyar masih beilum optimal. Adapun data meingeinai capaian kineirja karyawan di 

Prasi Hospitality Kabupatein Gianyar dapat dilihat pada Tabeil 1. 

 

Meingacu pada Tabeil 1, dapat di ikeitahui i bahwa capai ian ki ineirja karyawan masi ing-masi ing 

uni it keirja di i Prasi i Hospi itali ity Kabupatein Gi ianyar beilum teircapai i deingan maksiimal yang 

meingi indi ikasi ikan bahwa karyawan di i Prasi i Hosputali ity Kabupatein Gi ianyar beilum meimbeiri ikan 

ki ineirja yang opti imal yang di ii indi ikasi ikan dari i beilum teircapai inya targeit yang teilah di iteintukan 

oleih peirusahaan seicara maksi imal. Beirkai itan deingan ki ineirja karyawan yang ceindeirung beilum 

opti imal dii Prasii Hospi itali ity i ini i juga di ii indi ikasi ikan oleih beibeirapa faktor yang peineili iti i teimukan 

di i lapangan saat meilakukan obseirvasi i awal pada tanggal 16 Seipteimbeir 2023.  

Meingacu pada hasi il wawancara yang peineili iti i lakukan pada beibeirapa karyawan yang 

beikeirja di i Prasi i Hospi itali ity 16 Seipteimbeir 2023, peinurunan ki ineirja karyawan i ini i di iaki ibatkan 

kareina masi ih teirjadi i beibeirapa konfli ik yang muncul aki ibat beinturan keipeinti ingan antara 

karyawan yang satu deingan yang lai innya yang meinye ibabkan komuni ikasi i yang teirjali in ti idak 

harmoni is. Teintunya, deingan komuni ikasi i yang ti idak harmoni is karyaan akan suli it untuk 

meinye ileisai ikan peikeirjaan deingan beikeirjasama seihi ingga ki ineirja karyawan pun dapat meinurun 

(Falah, 2020). Beibeirapa karyawan masi ih ada yang ti idak meinyadari i peirasaannya seindi iri i dan 

ti idak meilakukan tolak ukur yang reiali isti is teirhadap keimampuan di iri i yang di imiili iki i yang mana 

hal i inii beirkai itan eirat dneigan keiceirdasan eimosi ional seiorang karyawan. Hal i ini i teintu dapat 

meimi icu peinurunan ki ineirja yang di ihasi ilkan oleih karyawan. Beibeirapa karyawan yang 

di iwawancarai i meini ilai i bahwa pi ihak peirusahaan jarang meimbeiri ikan apreisi iasi i atau peinghargaan 

atas peikeirjaan yang teilah di ilakukan oleih karyawannya, seihi ingga karyawan ceindeirung ti idak 

meimi iliiki i rasa seimangat dalam meinghasi ilkan ki ineirja yang opti imal. Li ingkungan keirja yang 

teirci ipta juga ceindeirung kurang kondusi if yang meinye ibabkan karyawan beikeirja deingan ti idak 

nyaman yang nanti inya meimi icu teirjadi inya peinurunan ki ineirja karyawan. 
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Keibeirhasi ilan suatu usaha teintunya beirgantung pada ki ineirja yang di ihasi ilkan oleih para 

karyawan, di imana seimaki in optiimalnya ki ineirja karyawan maka akan di ii ikutii pula deingan 

meini ingkatkan ki ineirja peirusahaan. Oleih kareina i itu, peinti ing untuk meineintukan faktor apa saja 

yang dapat meimeingaruhi i kiineirja karyawan. Salah satu faktor yang dapat meimeingaruhi i ki ineirja 

karyawan adalah komuni ikasi i (Yuli ianti i, 2017). Adanya komuni ikasi i yang bai ik dapat meinunjang 

karyawan dalam meini ingkatkan ki ineirjanya. Keiti ika antara seisama karyawan maupun antara 

karyawan deingan atasan mampu teirci ipta komuni ikasi i yang bai ik, yang meimpeirhati ikan 

keiteirbukaan, rasa eimpati i, meinunjukkan siikap sali ing meindukung dan si ikap posi itiif, seirta 

meinunjukkan bahwa teirdapat keiseitaraan, maka akan mampu teirci ipta li ingkungan keirja yang 

posi itiif seihi ingga karyawan mampu beikeirja deingan bai ik dan meimbeiri ikan kiineirjanya yang 

pali ing opti imal bagi i keibeirhasi ilan peirusahaan. Seimaki in bai ik komuniikasi i yang teirjali in, maka 

ceindeirung dapat meini ingkatkan ki ineirja karyawan. Peineili iti ian yang di ilakukan oleih Hasyi imi i & 

Pasari ibu (2020) seirta Falah (2020) meineimukan bahwa komuni ikasi i beirpeingaruh posi iti if dan 

si igni ifi ikan teirhadap ki ineirja karyawan. Namun, peineili iti ian yang di ilakukan oleih Manurung 

(2020) yang meineimukan bahwa komuni ikasi i beirpeingaruh neigati if teirhadap ki ineirja karyawan. 

Seilai in komuni ikasi i, faktor lai in yang dapat meimeingaruhi i ki ineirja karyawan adalah 

keiceirdasan eimosi ional (Fi irdaus eit al., 2019). Keiti ika seiseiorang meimi ili iki i keiceirdasan eimosi ional 

yang bai ik, karyawan akan meimi ili iki i keisadaran dalam meingeilola eimosi inya yang beirkai itan 

dneigan peikeirjaanya seihi ingga dapat meinci iptakan moti ivasi i dari i dalam di iri inya untuk dapat 

meilaksanakan peikeirjaan deingan opti imal. Hal i ini i akan meimbantu karyawan dalam meincapai i 

ki ineirja yang opti imal. Seimaki in bai ik keiceirdasan eimosi ional yang di imi iliiki i oleih seiorang 

karyawan maka ceindeirung dapat meimbantu karyawan untuk meinci iptakan ki ineirja yang 

opti imal. Peineili itiian yang di ilakukan oleih Pratama & Suhaeini i (2017); Wulandari i (2020); 

Wiidayati i eit al., (2021), seirta Santoso eit al., (2021) meinunjukkan bahwa keiceirdasan eimosi ional 

beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifkan teirhadap ki ineirja karyawan, arti inya keiceirdasan eimosi ional 

yang ti inggi i akan meini ingkatkan ki ineirja karyawan. Namun, hasi il peineili iti ian beirbeida yang 

di ilakukan oleih Lansart eit al., (2020) yang meineimukan bahwa mkeiceirdasan eimosi ional 

beirpeingaruh neigati if si igni ifi ikan teirhadap ki ineirja karyawan yang arti inya apabi ila keiceirdasan 

eimosi ional meinurun maka akan di ii ikuti i deingan meinurunnya ki ineirja karyawan. 

Seilai in komuni ikasi i dan keiceirdasan eimosi ional, faktor lai in yang dapat meimeingaruhi i 

ki ineirja karyawan adalah i ikliim keirja (Suryantari i eit al., 2021). Keiti ika i ikli im keirja yang teirci ipta 

pada suatu peirusahaan bai ik, maka li ingkungan keirja yang teirci ipta ceindeirung kondusi if dan 

nyaman. Hal i ini i akan meinunjang karyawan dalam beikeirja seihi ingga karyawan dapat 
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meinghasi ilkan ki ineirja yang opti imal. Deingan kata lai in, seimaki in bai ik iikli im keirja maka seimaki in 

opti imal kiineirja yang di ihasi ilkan oleih karyawan. Peineili iti ian yang di ilakukan oleih Albeirto eit al., 

(2018); Ri iwukorei eit al., (2021); Siireigar (2017); Prameisti i eit al., (2021), dan Putra (2018) yang 

meineimukan hasi il bahwa i ikli im keirja beirpeingaruh posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap ki ineirja 

karyawan. Namun, hasi il peineili iti ian beirbeida yang di ilakukan oleih Prastoyono eit al., (2020) 

meineimukan bahwa i ikli im keirja beirpeingaruh neigati if dan ti idak si igni ifi ikan teirhadap ki ineirja 

karyawan, yang arti inya ji ika i ikli im keirja meingalami i peinurunan beilum teintu ki ineirja karyawan 

juga meingalami i peinurunan. 

Meingi ingat peinti ingnya ki ineirja karyawan dalam meincapai i keibeirhasi ilan seibuah 

peirusahaan, maka peinti ing untuk meineintukan faktor-faktor apa saja yang dapat meimeingaruhi i 

ki ineirja karyawan. Adanya peirmasalahn ki ineirja yang di ialami i oleih Prasi i Hospi itali ity, seirta 

peinti ingnya komuni ikasi i, keiceirdasan eimosi ional, dan i ikliim keirja dalam meinunjang ki ineirja yang 

di ihasi ilkan oleih seiorang karyawan seirta adanya i inkonsi isteinsi i hasiil peineili iti ian teirdahulu maka 

peineili iti ian saat i ini i teirtari ik untuk meilakukan peineili iti ian keimbali i deingan judul “Pengaruh 

Komunikasi, Kecerdasan Emosional, dan Iklim Kerja terhadap Kinerja Karyawan di 

Prasi Hospitality Kabupaten Gianyar”. 

 

METODE 

Peineili iti ian i ini i meirupakan peineili iti ian kuanti itati if yang di ilakukan di i Prasi i Hospi italiity yang 

beirlokasi i di i Jalan Ceimpaka, Br. Kumbuh, Mas, Keicamatan Ubud, Provi insii Bali i. Seiluruh 

karyawan di i Prasi i Hospi itali ity meinjadi i populasi i dalam ri iseit i ini i yai itu seibanyak 70 karyawan, 

seirta deingan teikni ik sampli ing jeinuh dan di ipeiroleih reispondein seibanyak 70 orang karyawan. 

Skor hasi il jawaban kueisi ioneir dari i reispondein meirupakan data kuanti itati if dalam ri iseit i ini i, 

seidangkan beirdasarkan sumbeirnya adalah data pri imeir. Peingumpulan data meinggukan meitode i 

obseirvasi i, wawancara, dokumeintasi i, seirta kueisi ioneir deingan skala li ikeirt 1-5. Anali isa data 

meinggunakan anali isi is reigreisi i li iniieir beirganda deingan peinguji ian i instrumein di ilakukan teirleibi ih 

dahulu seirta peinguji ian asumsii klasi ik untuk seilanjutnya di ilakukan anali isi is leibi ih lanjut. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Karakteiri isti ik Reispondein 

Di ili ihat dari i karakteiri isti iknya, karyawan deingan jeini is keilamiin peireimpuan, peindi idi ikan 

teirakhi ir seibagi i sarjana, seirta beirusi ia antara 31-40 tahun meirupakan reispondein yang 

meindomi inasi i dalam ri iseit i ini i. 
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2. Hasi il Uji i Iinstrumein Peineili itiian 

Meingacu pada peinguji ian yang di ilakukan di ipeiroleih ni ilai i koeifi isiiein koreilasi i seiluruh 

i indi ikator teilah meileibi ihi i 0,30 seirta si igni ifi ikansi i leibi ih reindah dari i 0,05 maka i instrumein 

peineili iti ian vali id dan layak untuk diigunakan. Seilai in i itu juga di ilakukan uji i reili iabi ili itas, diimana 

dari i peinguji ian yang di ilakukan angka koeifi isi iein Cronbach’s Alpha  meileibi ihi i 0,70 yang 

meimi iliiki i arti i i instrumein peineili iti ian reili iabeil.  

3. Hasi il Uji i Asumsi i Klasi ik 

Tahap peirtama pada peinguji ian i ini i di ilakukan peinguji ian normali itas yang hasi ilnya 

meimpeiroleih ni ilai i si igni ifi ikan pada 0,200 yang arti inya reisi idual data peineili iti ian teilah 

beirdi istri ibusi i normal. Seiteilah i itu di ilakukan peinguji ian multi ikoli ineiari itas, di imana hasi il 

peinguji ian meimbukti ikan bahwa komuni ikasi i, keiceirdasan eimosi ional, seirta i ikliim keirja i ini i 

meimi iliiki i angka toleirancei leibi ih beisar dari i 0,10 seirta VIiF kurang dari i 10, seihi ingga dapat 

di isiimpulkan beintuk peirsamaan reigreisi inya ti idak meingi indi ikasi ikan adanya multiikoli ini ieiri itas. 

Seilanjutnya, di ilakukan peinguji ian heiteiroskeidasti isi itas, di imana hasi il peinguji ian meimbukti ikan 

komuni ikasi i, keiceirdasan eimosi ional, seirta i ikli im keirja pada absolutei reisi idual meimpunyai i 

si igni ifi ikansi i leibi ih beisar dari i 0,05 seihi ingga di isi impulkan beintuk peirsamaan reigreisi inya ti idak 

meingandung heiteiroskeidastiisi itas. 

4. Hasi il Anali isi is Reigreisi i Li ini ieir Beirganda 

Dalam meingeinali i peingaruh dari i komuni ikasi i, keiceirdasan eimosi ional, seirta i ikli im keirja 

pada ki ineirja yang di ihasi ilkan karyawan, di ilakukan peinguji ian deingan hasi il seibagai i beiri ikut.  

Tabeils 2 

Hasi ils Anali isi iss Reigreisi is Li ini ieirs Beirgandas 

 

Sumbers: Datas priime irs diiolah, 2024 

Meingacu pada hasi ils peinguji ians yangs di ilakukan, maka peirsamaans reigreisi i yang dapat 

di isusun adalah: 

Y = 0,537 + 0,288X1 + 0,291X2 + 0,405X3 + ei 

Konstanta beirni ilai i 0,537 beirarti i apabi ila ni ilai i komuni ikasi i, keiceirdasan eimosi ional, seirta 

i ikliim keirja 0 (nol), maka ki ineirja karyawan beisarnya adalah 0,537. Komuni ikasi i niilai i 

koeifi isi iein reigreisi inya 0,288 beirarti i komuni ikasi i beirkoleirasi i posi iti if deingan ki ineirja karyawan, 
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di imana komuni ikasi i yang nai ik satus satuans akans diii ikutiis deingans keinai ikans ki ineirja karyawan 

seibeisar 0,288 deingan asumsii vari iabeil i indeipeindein lai innya konstan. Keiceirdasan eimosi ional 

ni ilai i koeifi isi iein reigreisi inya 0,291 beirarti i keiceirdasan eimosi ional beirkoleirasi i posi itiif deingan 

ki ineirja karyawan, di imana keiceirdasan eimosi ional yang nai ik satus satuans akans di ii ikutiis deingans 

keinai ikans ki ineirja karyawan seibeisar 0,291 deingan asumsi i vari iabeil i indeipeindein lai innya 

konstan. Iikli im keirja ni ilai i koeifi isi iein reigreisi inya 0,405 beirarti i i ikli im keirja beirkoleirasi i posi iti if 

deingan ki ineirja karyawan, diimana i ikli im keirja yang nai ik satus satuans akans di ii ikutiis deingans 

keinai ikans ki ineirja karyawan seibeisar 0,405 deingan asumsi i vari iabeil i indeipeindein lai innya 

konstan. 

 

5. Hasi ils Anali isi iss Koeifi isi ieins Deiteirmi inasi is (Rs

2) 

Dari is peinguji ians anali isi iss koeifi isi ieins deiteirmi inasi is yangs di ilakukan, hasi ilnya adalah seibagai i 

beiri ikut.  

 

Meingacu pada hasi il peinguji ian yang di ilakukan, di ikeitahui i beisarnya koeifi isi ieins 

deiteirmi inasi is adalahs 0,651 ataus peingaruhs yangs di ibeiri ikans oleihs komuni ikasi i (X1), keiceirdasan 

eimosi ional (X2), seirta i ikli im keirja (X3) teirhadap s ki ineirja karyawans (Y) adalah seibeisar 65,1% 

seidangkan 34,9% di ipeingaruhi is oleih vari iabeil lai in yang ti idak di imasukkan kei dalam 

peirsamaan reigreisi i. 

6. Hasi il Uji i Siigni ifi ikansi i Parsi ial (Uji i t) 

Peinguji ian si igni ifi ikansi i seicara parsi ial meingacu pada ni ilai i si igni ifi ikansi i yang di ihasi ilkan. 

Hasi il uji inya adalah seibagai i beiri ikut. 
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a. Meingacu pada hasi il peinguji ian yang di ilakukan, komuni ikasi i meimi iliiki i thiitung = 2,463 < ttabeil 

= 1,99656 seirta siigni ifi ikansi inya 0,016 < 0,05 seihi ingga H1 di iteiri ima, di imana deingan cara 

parsi ial komuni ikasi i meimbeiri i peingaruh posi iti if yang peinti ing pada ki ineirja karyawan Prasi i 

Hospi itali ity di i Kabupatein Gi ianyar. 

 
Gambar 1. Grafiik Pe ine iriimaan dan Pe inolakan H0 (t-te ist 1) 

Beirsumbeir pada hasi il peinyeibaran angkeit, mayori itas reispondein dalam peineili itiian i ini i 

meini ilai i bahwa proseis komuni ikasi i yang di ilakukan seicara langsung di i Prasi i Hospi itali ity 

deingan tatap muka antar seisama karyawan meimudahkan karyawan untuk meimahami i 

i informasi i yang di isampai ikan. Komuni ikasi i antar seisama karyawan yang di ilakukan seicara 

langsung dapat meinci iptakan komuni ikasi i dua arah yang meimbuat i informasi i teirsampai ikan 

deingan bai ik. Iinformasi i yang teirsampai ikan deingan bai ik dapat meimi iniimali isi ir keisalahan 

dalam suatu peikeirjaan yang di ilakukan seihi ingga karyawan ceindeirung dapat 

meinghasi ilkan ki ineirja yang leibi ih bai ik. Hasi il peineili iti ian i inii meingkonfi irmasi i hasi il 

peineili iti ian oleih Pasari ibu (2020) seirta Falah (2020) yang meineimukan bahwa komuni ikasi i 

meimpeingaruhi i seicara posi itiif pada ki ineirja karyawan. Arti inya capai ian keirja karyawan 

seimaki in opti imal keiti ika antar seisama karyawan teirjali in komuniikasi i yang bai ik. 

b. Meingacu pada hasi il peinguji ian yang di ilakukan, keiceirdasan eimosi ional meimi iliiki i thiitung = 

2,190 < ttabeil = 1,99656 seirta si igni ifi ikansi inya 0,032 < 0,05 seihi ingga H2 di iteiri ima, di imana 

deingan cara parsi ial keiceirdasan eimosi ional meimbeiri i peingaruh posi iti if yang peinti ing pada 

ki ineirja karyawan Prasi i Hospi italiity di i Kabupatein Gi ianyar. 

 
Gambar 2. Grafiik Pe ine iriimaan dan Pe inolakan H0 (t-te ist 2) 

Beirsumbeir pada hasi il peinyeibaran angkeit, mayori itas reispondein dalam peineili itiian i ini i 

meini ilai i bahwa karyawan di i Prasi i Hospi itali ity mampu meindorong dan meinuntun di iri i 

untuk meingambi il keiputusan seicara eifeikti if. Keimampuan karyawan untuk meimoti ivasi i di iri i 

seindi iri i dalam meilakukan peingambi ilan keiputusan seicara eifeikti if meingi indi ikasi ikan bahwa 
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karyawan meimi ili iki i keiceirdasan eimosi ional yang ceindeirung bai ik. Karyawan deingan 

keiceirdasan eimosi ional yang bai ik mampu meingambi il keiputusan yang leibi ih eifeikti if 

seihi ingga beirdampak pada peini ingkatan ki ineirja karyawan. Hasi il peineili iti ian iini i 

meingkonfi irmasi i hasi il peineili iti ian oleih Pratama & Suhaeini i (2017); Wulandari i (2020); 

Wiidayati i eit al., (2021), seirta Santoso eit al., (2021) yang meimbukti ikan bahwa keiceirdasan 

eimosi ional meimbeiri i peingaruh posi iti if yang si igni ifi ikan pada ki ineirja karyawan, di imana 

karyawan deingan keiceirdasan eimosi ional yang ti inggi i ceindeirung meinghasi ilkan ki ineirja 

yang leibi ih opti imal. 

c. Meingacu pada hasi il peinguji ian yang di ilakukan, i ikli im keirja meimi ili ikii thiitung = 2,746 < ttabeil 

= 1,99656 seirta siigni ifi ikansi inya 0,008 < 0,05 seihi ingga H3 di iteiri ima, di imana deingan cara 

parsi ial i ikli im keirja meimbeiri i peingaruh posi iti if yang peinti ing pada ki ineirja karyawan Prasi i 

Hospi itali ity di i Kabupatein Gi ianyar. 

 
Gambar 3. Grafiik Pe ine iriimaan dan Pe inolakan H0 (t-te ist 3) 

Beirsumbeir pada hasi il peinyeibaran angkeit, mayori itas reispondein dalam peineili itiian i ini i 

meini ilai i bahwa karyawan mampu meinaati i peiraturan, proseidur, seirta keibi ijakan yang ada 

dalam peirusahaan. Karyawan juga mampu meingi ikuti i standar yang teilah di iteitapkan oleih 

peirusahaan. Karyawan yang meimi ili iki i keipatuhan atas proseidur, keibi ijakan, peiraturan, 

seirta standar yang teilah di iteitapkan oleih peirusahaan ceindeirung dapat meinci iptakan i ikli im 

keirja yang bai ik. Karyawan yang ceindeirung meimi iliiki i si ikap patuh atas peiraturan 

peirusahaan yang beirlaku seirta meinaati i standar peikeirjaan deingan bai ik ceindeirung dapat 

meinghasi ilkan ki ineirja yang leibi ih opti imal. Hasi il peineili iti ian i inii meingkonfi irmasi i hasi il 

peineili iti ian oleih Albeirto eit al., (2018); Ri iwukorei eit al., (2021); Si ireigar (2017); Prameisti i 

eit al., (2021), seirta Putra (2018) yang meimbukti ikan bahwa i ikli im keirja meimbeiri i peingaruh 

posi itiif yang si igni ifi ikan pada ki ineirja karyawan, di imana seimaki in bai iknya i ikli im keirja yang 

teirci ipta pada suatu peirusahaan ceindeirung dapat meini ingkatkan ki ineirja karyawan seicara 

opti imal. 
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7. Hasi il Uji i Siigni ifi ikansi i Si imultan (uji i F) 

Peinguji ian seicara beirsamaan di iteintukan beirdasarkan ni ilai i siigni ifi ikansi i seirta beisarnya 

Fhiitung deingan hasi il beiri ikut. 

 

 
Gambar 4. Grafiik Pe ine iriimaan dan Pe inolakan H0 (F-te ist) 

 

Beirsumbeir pada Tabeil 5, ni ilai i Fhiitung = 43,963 > Ftabeil = 2,74 seirta si igni ifi ikansi i seibeisar 

0,000 < 0,05 yang arti inya seicara beirsamaan komuni ikasi i, keiceirdasan eimosi ional, seirta i ikli im 

keirja meimpeingaruhi i seicara posi iti if ki ineirja karyawan Prasi i Hospi itali ity di i Kabupatein 

Gi ianyar, maka H4 di iteiri ima. Saat komuni ikasi i antar seisama karyawan teirjali in deingan bai ik, 

seirta di idukung deingan keiceirdasan eimosi ional yang ti inggi i seirta i ikli im keirja yang bai ik maka 

hal teirseibut dapat meindorong karyawan untuk meincapai i ki ineirja yang optiimal. Hasi il 

peineili iti ian i ini i meingkonfi irmasi i peineili iti ian oleih Ri iwukorei eit al., (2021); Prameisti i eit al., 

(2021), Wulandari i (2020); seirta Hasyi imi i & Pasari ibu (2020) yang meineimukan bahwa seicara 

beirsamaan komuni ikasi i, keiceirdasan eimosi ional, seirta i ikli im keirja mampu meimbeiri i peingaruh 

posi itiif yang si igni ifi ikan teirhadap ki ineirja karyawan. 

 

SIMPULAN 

Beirsumbeir pada hasi il ri iseit seirta hal-hal yang teilah di ibahas seibeilumnya, maka di itari ik 

keisi impulan beiri ikut. 

1. Komuni ikasi i deingan cara parsi ial meimpeingaruhi i seicara posi iti if si igni ifi ikan pada ki ineirja 

karyawan Prasi i Hospi itali ity di i Kabupatein Gi ianyar. Arti inya, capai ian keirja karyawan seimaki in 

opti imal keiti ika antar seisama karyawan teirjali in komuni ikasi i yang bai ik. 
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2. Keiceirdasan eimosi ional deingan cara parsi ial meimpeingaruhi i seicara posi iti if si igni ifi ikan pada 

ki ineirja karyawan Prasi i Hospi itali ity di i Kabupatein Gi ianyar. Arti inya, karyawan deingan 

keiceirdasan eimosi ional yang ti inggi i ceindeirung meinghasi ilkan ki ineirja yang leibi ih optiimal. 

3. Iikli im keirja deingan cara parsi ial meimpeingaruhi i seicara posi iti if si igni ifi ikan pada ki ineirja 

karyawan Prasi i Hospi itali ity di i Kabupatein Gi ianyar. Arti inya, seimaki in bai iknya i ikli im keirja 

yang teirci ipta pada suatu peirusahaan ceindeirung dapat meini ingkatkan ki ineirja karyawan 

seicara opti imal. 

4. Komuni ikai is, keiceirdasan eimosi ional, seirta i ikli im keirja deingan cara beirsamaan 

meimpeingaruhi i seicara posi itiif ki ineirja karyawan Prasi i Hospi itali ity di i Kabupatein Gi ianyar. 

Arti inya, saat komuni ikasi i antar seisama karyawan teirjali in deingan bai ik, seirta di idukung 

deingan keiceirdasan eimosi ional yang ti inggi i seirta i ikli im keirja yang bai ik maka hal teirseibut 

dapat meindorong karyawan untuk meincapai i ki ineirja yang opti imal.  

 

SARAN 

Beibeirapa saran yang dapat di ibeiri ikan seibagai i beiri ikut. 

1. Beirkai itan deingan komui ikasi i, bagi i Prasi i Hospi itali ity khsusnya bagi i karyawan di isarankan 

untuk meini ingkatkan reiaksi i atas i informasi i yang di iteiri ima dari i karyawan lai innya maupun 

atasan. Karyawan yang si igap dalam meimbeiri ikan reiaksi i atas i informasi i dalam komuniikasi i 

yang di ilakukan ceindeirung dapat meinci iptakan komuni ikasi i yang eifeikti if. 

2. Beirkai itan deingan keiceirdasan eimosi ional, di isarankan bagi i Prasi i Hospi itali ity khususnya bagi i 

karyawan untuk meini ingkatkan keimampuan beiri inteiraksi i atas suati i si ituasi i ataupun 

keiteirampi ilan yang di imi ili iki i. Hal iini i beirtujuan untuk meini ingkatkan keimampuan karyawan 

dalam beiradaptasi i keiti ika beikeirja seihi ingga dapat meinye ileisai ikan peikeirjaan deingan leibi ih bai ik 

pada suatu si ituasi i teirteintu seisuai i keiteirampi ilan yang di imi ili iki i. 

3. Beirkai itan deingan i ikli im keirja, di isarankan bagi i Prasi i Hospi italiity, khususnya karyawan 

untuk meini ingkatkan peingeitahuannya atas masi ing-masi ing tugas yang di imiili iki i dalam 

peirusahaan. Karyawan yang meingeitahui i alur keirja dan job deiscri ipti ion yang jeilas 

ceindeirung dapat meinye ileisai ikan peikeirjaan deingan leibi ih bai ik. 

4. Peineili iti i di imasa deipan di ibeiri ikan saran untuk meilakukan peirluasan pada wi ilayah peineili iti ian, 

bai ik meinggunakan jeini is peirusahaan beirbeida maupun daeirah yang beirbeida. Hal i ini i 

di itujukan agar hasi il peineili iti ian leibi ih di igeineirali isasi ikan seirta di isarankan meinambahkan 

vari iabeil beibas yang ti idak ada dalam peineili iti ian i ini i. 
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