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Abstract : This study aims to determine the effect of product quality, price, and brand image variables on the 

purchase decision of wardah lipstick. Both partially and simultaneously. Data collection was carried out by 

distributing questionnaires that had been distributed to 47 respondents. By using a Likert scale, the respondents' 

answers were processed using multiple regression analysis, t-test, f-test, and r-test. The results of this study can 

be found that there is a significant (significant) effect partially. 
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Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas produk, harga, dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian lipstik wardah. Baik secara parsila maupun simultan. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara menyebarkan kuesioner yang telah di sebarkan pada 47 responden. Dengan melakukan skala likert 

jawaban responden diolah dengan analisis regresi berganda, uji t, uji f, dan uji r. Hasil penelitian ini dapat 

ditemukan bahwa ada pengaruh yang bermakna (signifikan) secara parsial.  
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LATAR BELAKANG  

Kosmetik tidak lepas dari kebutuhan mendasar wanita. Jenis kosmetik meliputi bedak, 

perias muka dan mata, minyak rambut, deodoran, sabun, losion, dan lipstik ialah suatu produk 

kosmetik dimana menjadi produk yang lebih biasa di pakai. Lipstik adalah kosmetik yang 

digunakan memberikan penampilan bibir dengan perubahan warna pada bibir. Sekarang ada 

berbagai macam jenis lipstik dan warna digemari wanita remaja. Jenis lipstik sekarang semakin 

beragam seperti lipstik glossy, matte, satin, dan masih banyak lagi. 

Kosmetik Wardah ialah salah satu brand produk kosmetik halal dari PT Paragon 

Technology dan Innovation. Wardah kosmetik diluncurkan pada tahun 1995 dengan 

keunggulan ialah produk kosmetik yang sudah disertifikasi halal. Produk lokal Wardah telah 

memproduksi begitu banyak produk halal yang berkualitas bagi para wanita di Indonesia yang 

sudah bersertifikat halal antara lain bedak Wardah, Eyeshadow Wardah, BB Cream Wardah, 

Wardah White Secret, Lipstick Wardah, Wardah Lip Cream, Concealer Wardah, Wardah 

Lightening Series, dan Eyeliner Wardah.   

Di bawah ini merupakan data penjualan brand Wardah di Shopee dan Tokopedia selama 

satu tahun, tepatnya terhitung sejak 1 Juli 2021—31 Juli 2022.  
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  mina (Bastian, 2019). Wardah juga merupakan salah satu brand kosmetik yang berada pada 

Top Brand Award dalam empat tahun terakhir, khususnya pada produk lipstiknya yang 

memiliki persentase tertinggi sebesar 128,1% dibanding produk Wardah lainnya. 

Loyalitas Merek adalah ukuran kesetiaan dan keterikatan pelanggan kepada sebuah 

merek dengan menyukai serta melakukan pembelian berulang yang konsisten yang 

memungkinkan pelanggan untuk tidak beralih ke merek lainnya (Yuliantari, Nurhidayati, & 

Sugiyah, 2020).  

 

TELAAH PUSTAKA  

Keputusan Pembelian  

Menurut Tjiptono (2017:50) “Konsumen membeli sebuah produk tidak hanya karena 

ingin mengetahui manfaat fungsionalnya, namun lebih dari itu dan mencari makna tertentu 

(seperti citra diri, gengsi, bahkan kepribadian)”. Hal tersebut berarti keputusan pembelian suatu 

konsumen dipengaruhi oleh banyak faktor yang membedakan satu dengan yang lainnya. 

Seperti yang telah dikemukakan oleh Bukhari dalam Rahayu (2017:67).  

Kualitas Produk  

Menurut Ernawati (2019)  kualitas produk adalah suatu faktor penting yang 

mempengaruhi keputusan setiap pelanggan dalam pembelian sebuah produk. Semakin baik 

kualitas produk tersebut, maka akan semakin meningkat minat konsumen yang ingin membeli 

produk tersebut. Menurut Lesmana dan Ayu (2019)  kualitas produk merupakan suatu kondisi 

dinamis yang berhubungan dengan produk, manusia atau tenaga kerja serta lingkungan untuk 

memenuhi setiap konsumen..Agar mencapai kualitas produk yang diinginkan maka diperlukan 

suatu standarisasi kualias. Hal ini bertujuan untuk menjaga agar produk yang dihasilkan dapat 
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memenuhi standar yang sudah ditetapkan sehingga konsumen tidak  kehilangan kepercayaan 

terhadap produk yang ia pilih. Dapat disimpulkan bahwa kualitas produk merupakan suatu 

kepentingan dalam produk untuk memenuhi setiap kebutuhan konsumen dan keinginan 

konsumen. 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Artinya secara simultan semakin baik Kualitas Produk, 

semakin baik Harga dan semakin baik Citra Merek suatu produk maka akan meningkatkan 

Keputusan Pembelian. 

Melalui penelitian yang di kemukakan oleh (Suherdi, 2019) di Karawaci menyatakan 

bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Satu pendapat 

dengan (Dewi Muliasari, 2019) yang menyatakan bahwa kualitas produk secara simultan dan 

parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Berdasarkan penelitian – penelitian  diatas, maka hipotesis penelitiannya sebagai berikut:  

H1: Diduga kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Lipstik 

Wardah. 

Harga  

Harga merupakan hal utama yang sering dijadikan pertimbangan konsumen sebelum 

melakukan pembelian atas suatu produk. Konsumen akan mendatangi satu toko ke toko yang 

lain hanya untuk membandingkan harga produk. Penjual yang melakukan penjualan produk 

secara online akan sangat memudahkan konsumen dalam membandingkan harga karena 

mereka tidak perlu mendatangi toko offline satu persatu hanya untuk mengecek harga produk 

yang sama.Pengertian harga menurut Kotler dan Armstrong (2018:345) yaitu sejumlah uang 

yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukarkan para 

pelanggan untuk memperoleh manfaat dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa. 

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian  

(Jackson Tawas Arie, 2021) menyatakan bahwa harga berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat konsumen. Sedangkan melalui penelitian (Nur Aeni, 2020) ia menyatakan 

bahwa harga berpengaruh simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan penelitian diatas, maka hipotesis penelitiannya sebagai berikut:  

H2: Diduga harga berpengaruh posittif dan signifikan serta simultan dan parsial 

terhadap keputusan pembelian pada Lipstik Wardah. 

Citra Merek  
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Citra merek merupakan suatu petunjuk yang digunakan oleh konsumen untuk 

mengevaluasi produk ketika tidak memiliki pengetahuan yang cukup tentang suatu produk. 

Terdapat kecenderungan bahwa konsumen akan memilih produk yang telah dikenal baik 

melalui pengalaman menggunakan produk maupun berdasarkan informasi yang diperoleh 

melalui berbagai sumber. Citra merek menurut Kotler dan Keller (2016) adalah persepsi 

konsumen tentang suatu merek sebagai refleksi dari asosiasi yang ada pada pikiran konsumen.  

Bailey & Milligan (2022) menyebutkan bahwa merek bisa menjadi jalan dalam 

mendirikan label  serta mendirikan keterikatan dengan gagasan bahwa kita merupakan apa 

yang kita beli dengan membubuhkan warna, minat dan kesukaan dapat menolong konsumen 

dalam mengambil keputusan karena merek bisa ada dimanapun. AMA menetapkan garis besar 

merek sebagai ciri khas yang bisa berbentuk simbol, logo atau istilah sebagai label yang 

membedakan dari produk pesaing lainnya.  

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian  

Menurut (Murti, 2019) menyatakan dalam penelitiannya bahwa citra merek 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Lalu menurut (Makmunah Rachmat, 

2020) menyatakan respon konsumen sangat dominan dengan berbagai karakter terhadap 

keputusan pembelian.  

Berdasarkan penelitian tersebut maka hipotesis dari penelitian adalah sebagai berikut:  

H3: Diduga citra merek berpengaruh signifikan dan sangat dominan dengan berbagai 

karakter terhadap keputusan pembelian lipstik wardah.  

Kerangka Penelitian  

Berdasarkan judul penelitian ini “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Wardah" melalui penelitian dengan berbagai macam 

jurnal. Namun penelitian harus memiliki penjelasan secera logis dan sistematis untuk 

menggabungkan variabel penelian. Maka dari itu penulis menggunakan hasil kerangka untuk 

menjadi acuan dalam hipotesin penelitian. Ada banyak faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian lipstik wardah di Surakarta. Yang akan dijelaskan melalui gambar kerangka ini: 
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Gambar 2.2 
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                                                                 H2 

 

                                                    H3                                                              H4 

                                           

 

 

 

Sumber : Beberapa data yang diolah  

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan pendeketan kuantitatif dengan desain asosiasif dengan 

melihat hubungan bebas dengan variabel terikat. Dengan unit analisis indivodu. Jenis data yang 

digunakan adalah data primer yang berasal dari kuesioner yang telah diisi oleh 47 orang 

responden di olah melalui SPSS versi 25.  

 

METODE PENGOLAHAN DATA DAN PEMBAHASAN  

Populasi 

              Populasi adalah wilayah pemerataan berupa subyek ataupun obyek yang mempunyai 

kualitas dan ciri tersendiri berdasarkan ketentuan dari peneliti guna dipahami dan kemudian 

diambil kesimpulannya (Sugiyono, 2021: 126). 

Sampel Penelitian 

              Sampel merupakan cakupan kecil dari hasil populasi yang telah ditentukan oleh peneliti 

(Sugiyono, 2021: 127). 

Uji Asumsi Klasik 

               Pengujian asumsi klasik merupakan persyaratan statistik yang harus dipenuhi dalam 

analisis regresi linear berganda Ordinary Least Square (OLS). Sebelum melakukan pengujian 

terhadap hipotesis penelitian perlu dilakukan pengujian asumsi klasik dari data penelitian yang 

dilakukan dengan beberapa tahap diantaranya: 

Uji Multikolinieritas 

Kualitas Produk  

(X1) 

 

Harga  

(X2) 

Citra Merek  

(X3) 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 
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               Uji multikolinearitas dapat dilakukan dengan cara melihat nilai toleransi dan variance 

inflation factor (VIF) dari masing- masing variabel terikat. Jika tidak terjadi korelasi yang tidak 

biasa disebut non multikolinieritas. 

VIF= 1 

         1- R2 

Kriteria keputusan diantaranya sebagai berikut:Melihat Nilai Tolerance jika nilai 

toleransi lebih besar >0,10 maka artinya tidak ada masalah multikolinearitas. Melihat Nilai VIF 

jika lebih kecil < 10,00 maka artinya tidak terjadi multikolinearitas. 

 

 

Berdasarkan data yang diolah bahwa variabel citra merek memiliki nilai 0,232 lebih 

besar dari > 0,10 variabel harga 0,32 > lebih besar dari 0,10 dan variabel kualitas produk 0,338 

> lebih besar dari 0,10.Maka semua variabel tersebut tidak terjadi multikolinearitas.  

• Validitas konvergen (Convergent Validity) 

Dalam uji convergent validity atau uji validitas bisa diperoleh melalui kesesuaian 

anatar nilai indicator serta nilai konstrukmya. Untuk menganalisa nilai validitas konvergen 

dapat menggunakan dari skor outer loading atau loading factornya. Menurut Ghozali 

(2018: 25), suatu kolerasi dapat dikatakan memenuhi validitas konvergen apabila memiliki 

nilai loading sebesar lebih besar dari 0,7. Output menunjukan bahwa loading factor 

memberikan nilai di atas nilai yang disarankan yaitu sebesar 0,7. Sehingga indikator-

indikator yang dipergunakan dalam penelitian ini telah memenuhi validitas konvergen 
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(convergent validity). Namun, dalam penelitian tahap awal dari studi pengembangan skala 

pengukuran nilai loading factor 0,5 – 0,6 masih dianggap cukup memadai. 

 

 

• Composite Realibility (Uji Reliabilitas) 

Mengukur reliabilitas suatu konstruk dengan indicator refleksif dapat dilakukan 

dengan dua cara yaitu dengan Cronbach Alpha dan Composite Reliability yang sering 

disebut dengan Dillon-Goldstein’s. Untuk menilai reliabilitas konstruk yaitu dengan 

melohat nilai composite reliability harus lebih besar dari 0,07 (Ghozali dan Latan, 

2015:75).  

Uji asumsi klasik adalah persyaratan statistic yang harus dipenuhi pada analisis 

regresi linear berganda yang berbasis ordinary leas square (OLS). 

 

Berdasarkan table diatas dapat terlihat adjusted R square dalam penelitian ini 

sebesar -48% dan menunjukan bahwa -48%  variasi ini dependen yaitu keputusan 

pembelian, dan dapat dijelaskan variable independen yaitu kualitas produk, harga, dan 

citra merek. Sementara sekitar 54% adalah faktor – faktor diluar model.  

• Goodness of Fit (Uji Kecocokan) 

Goodness of Fit, ditingkatkan untuk meguji model pengukuran dan model 

struktural serta di samping hal itu terdapat pengujian sederhana untuk secara menyeluruh 

olehi perkiraan model. Dengan dasar ini Goodness of Fit index di uji berdasarkan akar 

kuadrat nilai average communality index dan average R Square. Nilai communality yang 

disarankan yaitu sebesar 0.50 serta nilai GoF Small adalah 0.10, GoF Medium yaitu 0.25, 

GoF Large yaitu 0.36 (Ghozali, 2015:82).  

• Uji t (secara parsial) 

Uji hipotesis dapat dilihat melalui nilai t-statistik, variabel dapat dikatakan 

signifikan apabila t statistic menunjukkan koefisien lebih besar dari t tabel dan terdapat 

adanya pengaruh pada variabel. Nilai path coefficientsmenunjukkan koefisien hubungan 
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anatara variabel dengan variabel lainnya. Adapun skor atau nilai Tstatistic harus lebih dari 

1,96 untuk hipotesis dua ekor (two-tailed) dan diatas 1,64 untuk hipotesis satu ekor (one-

tailed) untuk pengujian hipotesis pada alpha 5% dan power 80%. Nilai Tstatistic ini di 

dapatkan dari proses boostrapping (Abdillah dan Hartono, 2015:197). Kriteria pengujian 

hipotesis : Jika nilai tstatistik lebih kecil dari nilai ttabel (tstatistik < 1,96) maka H0 

Diterima dan Ha ditolak. Jika nilai tstatistik lebih besar dari nilai ttabel (tstatistik > 1,96) 

maka H0 Ditolak dan Ha diterima. 

• Uji f (secara simultan) 

Uji F analisis varians ( ANOVA) digunakan untuk mengelola apakah variable 

independent berdampak terhadap variable dependennya.                      

Uji f digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara bersamaan 

atau simultan mempengaruhi variabel dependen.Untuk menghitung nilai F hitung 

menggunakan rumus sebagai berikut : 

Fhit = R2(n – k – 1) 

             (1 – R2)k 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai signifikan sebesar 0,61 

kurang dari 0,05 yang dapat menghasilkan H4. Maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa 

variable Kualitas Produk (X1), Harga (X2), dan Citra Merek (X3) signifikan terhadap nilai 

kepetusan pembelian (Y).  

• Koefisien Determinasi (R²) 

Model R-Square ini digunakan untuk mengetahui dan mengukur seberapa besar 

pengaruh variabel independen (bebas) terhadap variabel dependen (terikat). Dalam model 

structural variabel laten dengan nilai 𝑅² sebesar > 0,67 menunjukkan model “baik”, 

sedangkan nilai R2 sebesar < 0,33 menunjukkan arti bahwa model “lemah”, dan nilai R2 

sebesar 0,33 – 0,67 dapat diartikan bahwa model “moderat”. (Menurut Chin (dalam 

Ghozali & Latan, 2015: 81)  
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Uji Heterokesdasitas : Scatterplot  

 

Melalui grafik diatas dapat disimpulkan bahwa titik – titik yang menyebar secara luas 

dan acak tidak jelas maka tidak terjadi atau bebas dari masalah heterokesdasitas. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Melalui jurnal yang saya buat tentang pengaruh kualitas produk, harga, dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian lipstik wardah saya harap para wanita dan anak anak dapat 

memilih produk lipstik yang terbaik kualitasnya dan harganya terjangkau. Serta telah terjamin 

aman kualitas dan kandungan yang ada di produk tersebut. Penelitian ini memang belum 

sempurna dan perlu ditingkatkan untuk keefektivitasan dan pemanfaatan nilai guna produk 

wardah. Kurang lebih nya mohon maaf, terimakasih.  
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