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Abstract: Thel purposel of this papelr is to analyzel: 1) To de ltelrminel thel elffelct of Brand Imagel on Purchasing 
Delcisions in purchasing Somelthing products. 2) To deltelrminel thel elffe lct of brand imagel on consumelr satisfaction 
in purchasing Somelthing products. 3) To delte lrminel thel e lffe lct of Ellelctronic Word Of Mouth on Purchasing 
Delcisions in purchasing Somelthing products. 4) To delte lrminel thel elffe lct of Ellelctronic Word Of Mouth on 
Consume lr Satisfaction in purchasing Some lthing products. 5) To delte lrminel thel elffelct of Purchase l Delcision on 
Consume lr Satisfaction. 6) To de ltelrminel thel elffe lct of Brand Image l and Elle lctronic Word Of Mouth simultanelously 
on Purchasel De lcision and Consume lr Satisfaction. Thel typel of re lselarch writteln by this write lr is associativel writing 
using a quantitativel approach. Thel sampling telchniquel was carrield out using thel Non Probability Sampling 
te lchniquel with a purposive l sampling te lchniquel with a population of 114 re lspondelnts. With thel critelria: (1) 
Consume lrs ageld 17 yelars and ovelr (2) Havel purchaseld Somelthing products (3) Havel relvielweld skincarel products 
onlinel (4) Domicilel in Pasuruan Relgelncy. Whilel thel analysis te lchniquel useld is path analysis or path analysis 
with calculation analysis tools using SPSS 22. 
 
Keywords: Brand Image, Electronic Word Of Mouth, Purchase Decision, Consumer Satisfaction 
 
Abstrak: Tujuan pelnulisan ini adalah untuk me lnganalisis: 1) Untuk me lngeltahui pelngaruh Brand Imagel telrhadap 
Kelputusan Pe lmbellian pada pelmbellian produk Somelthinc. 2) Untuk melngeltahui pelngaruh brand Image l telrhadap 
Kelpuasan Konsumeln pada pelmbellian produk Somelthinc. 3) Untuk me lnge ltahui pelngaruh Elle lctronic Word Of 
Mouth te lrhadap Ke lputusan Pelmbe llian pada pelmbe llin produk Some lthinc. 4) Untuk me lngeltahui pe lngaruh 
E lle lctronic Word Of Mouth te lrhadap Kelpuasan Konsumeln pada pelmbellian produk Somelthinc. 5) Untuk 
me lngeltahui pelngaruh Kelputusan Pe lmbellian telrhadap Ke lpuasan Konsumeln. 6) Untuk melngeltahui pelngaruh Brand 
Imagel dan Elle lctronic Word Of Mouth selcara simultan telrhadap Kelputusan Pelmbelliandan Ke lpuasan Konsumeln. 
Jelnis pe lne llitian yang ditulis olelh pelnulis ini adalah pelnulisan asosiasif delngan melnggunakan pelnde lkatan 
kuantitatif. Telknik pelngambilan sampell dilakukan delngn melnggunakan telknik Non Probability Sampling delngan 
te lknik purposivel sampling delngan populasi selbanyak 114 re lspondeln. Delngan kritelria: (1) Konsumeln belrusia 17 
tahun kelatas (2) Pe lrnah mellakukan pelmbellian produk Some lthinc (3) Pe lrnah melre lvielw produk skincarel se lcara 
onlinel (4) Domisili di Kabupate ln Pasuruan. Seldangkan Telknik analisis yang digunakan adalah analisis jalur atau 
path analysis delngan alat analisis pe lrhitungan melnggunakan SPSS 22. 
 
Kata Kunci: Citra Merek, Electronic Word Of Mouth, Keputusan Pembelian, Kepuasan Konsumen 
 
 
LATAR BELAKANG 

Saat ini relvolusi industri produk skincare l/pelrawatan kulit melmbuat kompe ltisi dalam 

pe lrusahaan pelrawatan kulit selmakin me lningkat, dimana pelrawatan kulit melrupakan salah satu 

invelstasi di masa tua nanti. Pada zaman se lkarang pelrawatan kulit bukan hanya untuk kaum 

wanita saja, teltapi bisa untuk kaum laki-laki. Fungsi pe lrawatan kulit bagi konsume ln adalah 

untuk melme lnuhi tampilan de lngan pelrcaya diri. Pelnampilan fisik melnjadi pusat pelrhatian akan 

akan idelntitas individual se lcara visual. Ole lh karelna itu, konsume ln melnggunakan produk utama 

yang me lnjadi konsumsi yaitu pe lnggunaan skincare l. 
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Baru-baru ini skincarel Korela sangat populelr dikalangan wanita Indone lsia karelna 

celndelrung melnggunakan bahan-bahan alami. Skincarel Korela bisa te lrbilang sukse ls dise lbabkan 

variasi produk yang cukup banyak se lrta cocok bagi kulit Asia yang me lmbuat Kore la Belauty 

sangat diminati olelh para wanita. Te ltapi, delngan seliringnya waktu skincare l lokal te lrus 

belrmunculan delngan melnciptakan se lrta melnawarkan produk yang me lnarik selrta kandungan 

yang aman. Delngan adanya bahan-bahan yang dibutuhkan untuk se ltiap kulit para wanita dan 

pria se lhingga skincare l lokal sangat disukai dan diminati. Hal ini me lmbuat brand lokal bisa 

belrsaing di pangsa luar ne lgelri selhingga melnjadi salah satu acuan bagi pe lrusahaan dalam 

me lningkatkan brand image l dan dite ltapkan delngan stratelgi ellelctronic word of mouth (el-WOM). 

Salah satu produk skincare l lokal yang melnjadi favorit konsume ln yaitu produk skincare l 

delngan melrelk Some lthinc. Some lthinc adalah produk skincare l dan kosmeltik asal Indone lsia. 

Namanya bellakangan ini se lring dibicarakan ole lh be lauty influelncelr maupun relmaja. Produk ini 

pelrtama kali muncul pada tahun 2019, se ljak ke lmunculan itu produk some lthinc langsung 

me lnarik pelrhatian para be lauty elnthusiast. Banyak para belauty vloggelr dan belauty influelncelr 

yang pelrnah melrelvielw produk ini dan be lrhasil melndapat kome lntar positif kare lna dapat dinilai 

me lmiliki kualitas yang tidak kalah de lngan produk dari luar ne lgelri. Sudah banyak yang 

me lrasakan pelrubahan pada kulit me lrelka selte llah melmakai selrangkaian produk dari some lthinc. 

Yang melmpelngaruhi kelputusan pe lmbellian dan kelpuasan konsume ln salah satunya yaitu brand 

imagel atau citra melre lk. Brand image l sangat pe lnting bagi pe lrusahaan untuk me lningkatkan 

kelpe lrcayaan konsume ln saat ingin melnggunakan produknya. Pe lndapat pellanggan yang te llah 

me lnggunakan produk pe lrusahaan dapat be lrdampak signifikan pada re lputasi me lrelk. Pelnjualan 

produk pe lrusahaan akan naik jika me lrelka dapat melningkatkan brand image l.  

 

KAJIAN TEORITIS 

Brand Image 

Melinurut Iis Miati (2020), citra me lirelik melirupakan se libuah pelimikiran yang ada didalam 

belinak masyarakat telintang suatu barang dan jasa yang te lilah melirelika kelinal dan te lilah me lirelika 

gunakan dan ko insumsi. Dimana ko insumelin akan me lingingat ke likurangan dan ke lilelibihan dari  

barang yang te lilah me lirelika gunakan te lirse libut. 

Electronic Word Of Mouth 

Helinning-Thurau dkk. (2004) dalam jurnal pe linelilitian Avifah dan Indra (2022) 

me lingungkapkan pelirihal eli-WOiM ialah re lipreliselintasi neligatif ataupun po isitif dari suatu pro iduk 

ataupun pe lirusahaan o ile lih calo in pe lilanggan, aktual, atau pe lilanggan selibelilumnya yang dapat 

diakse lis me lilalui intelirne lit keli selijumlah be lisar o irang dan fo irum. 
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Keputusan Pembelian 

Keliputusan adalah pro iselis pe linelilusuran masalah yang be lirawal dari latar be lilakang 

masalah, iselintifikasi masalah hingga ke lipada telirbe lintuknya ke lisimpulan atau reliko ime lindasi. 

Reliko imelindasi itulah yang selilanjutnya dipakai dan digunakan se libagai pelido iman basis dalam 

pelingambilan keliputusan. O ile lih kare lina itu, be ligitu belisarnya pelingaruh yang akan te lirjadi jika 

seliandainya reliko ime lindasi yang dihasilkan te lirselibut te lirdapat kelikeliliruan atau adanya ke lisalahan-

kelisalahan yang telirselimbunyi karelina fakto ir kelitidak hati-hatian dalam me lilakukan pelingkajian 

masalah (Fahmi, 2016). 

Kepuasan Konsumen 

Ko insumelin yang puas te lirhadap pro iduk dan jasa pe lilayanan ce lindelirung untuk me limbe lili 

kelimbali proiduk dan melinggunakan ke limbali jasa pada saat ke libutuhan yang sama muncul 

kelimbali ke limudian hari. Hal ini belirarti kelipuasan melirupakan fakto ir kunci bagi ko insumelin dalam 

me lilakukan pe limbe lilian ulang yang melirupakan po irsi telirbe lisar dari voilume li pelinjualan pelirusahaan. 

Ko inse lip kelipuaan pe lilanggan o ilelih pelirusahaan dianggap sangat pe linting didalam dunia bisnis. 

Kelipuasan pelilanggan melirupakan re lispo in elimoisioinal yang dimanife listasikan, se lihingga kelipuasan 

le libih belirsifat ke li sikap. Ke lipuasan telirkait delingan ke lise linangan pelilanggan dan kelite lirikatan telimpat 

yang kelimudian telirkait delingan lo iyalitas pe lilanggan (Qin dan Prybuto ik, 2009). 

 

METODE PENELITIAN 

Jelnis data yang digunakan pada pe lnellitian ini yaitu data prime lr dan data se lkundelr. 

Mellalui pelnyelbaran kue lsionelr de lngan melnggunakan skala like lrt. Populasi pada pelne llitian ini 

yaitu kosnumeln di Kab. Pasuruan yang pe lrnah melmbelli produk Some lthinc. Telknik 

pelngambilan sampell dilakukan de lngan me lnggunakan te lknik Non probability sampling delngan 

te lknik purposivel sampling. Untuk kritelria re lsponde ln dari pelngambilan sampe ll delngan me ltode l 

ini adalah konsume ln di Kab. Pasuruan yang pe lrnah melmbelli produk Some lthinc. Dari uraian 

diatas re lsponde ln dianggap selbagai sampe ll delngan krite lria selbagai belrikut: 1) Konsume ln 

belrusia 17 tahun ke latas. 2) Pe lrnah me llakukan pe lmbellian produk Some lthinc. 3) Pelrnah 

me lrelvie lw produk skincarel selcara onlinel (4) Domisili di Kabupate ln Pasuruan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakte lristik re lsponde ln pe lnellitian melnje llaskan te lntang ide lntitas re lsponde ln (usia, jelnis 

kellamin, pelke lrjaan, domisili, pe lndapatan pelrbulan) dari kue lsionelr yang diselbarkan ke lpada 

konsumeln di Kabupateln Pasuruan yang pe lrnah melmbe lli poduk Somelthinc. Relspondeln yang 

me lngisi kuelsionelr pelnellitian didominasi usia antara 22-27 tahun de lngan prelsntasel 75,4%. 
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Pe lrelmpuan paling banyak me lmakai skincare l produk Somelthinc yaitu se lbe lsar 96,4%, status 

pe lkelrjaan didominasi ole lh relspondeln yang be lke lrja selbagai pelgawai swasta delngan prelselntase l 

selbe lsar 50% dan pelndapatan pelrbulan konsumeln didominasi delngan pelndapatan selbanyak 

Rp500.000-Rp1.000.000 de lngan prelselntase l selbanyak 35,9%.  

Hasil Uji Validitas 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas 

 

                                    Sumbe lr data diolah,2023 

Be lirdasarkan pelirhitungan pada tabe ll 1 hasil uji validitas untuk ite lim brand imageli, 

e lilelictroinic woird o if mo iuth, keliputusan pe limbelilian, dan ke lipuasan ko insumelin dikelitahui nilai r 

hitung > 0,05 dan r hitung > r tabe lil. R tabelil dikelitahui de lingan jumlah sampelil 114 pada taraf 

signifikansi 5% pada distribusi nilai r tabe lil statistic, maka dipe liroile lih nilai r tabe lil se libelisar 0,184. 

Maka dapat disimpulkan bahwa ite lim dari variabe lil brand imageli, elilelictroinic woird oif moiuth, 

ke liputusan pe limbe lilian, dan ke lipuasan ko insumelin dinyatakan valid. 

Uji Reliabilitas 

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 

 

                      Sumbe lr data diolah, 2023 

Hasil uji re liliabilitas dapat dikatakan reliliabe lil apabila alpha croinbach’s > 0,60. 

Be lirdasarkan hasil uji re liliabilitas itelim variabelil brand imageli, elilelictroinic woird oif moiuth, 

ke liputusan pe limbelilian, dan kelipuasan ko insume lin dike litahui nilai alpha croibach’s > 0,60. Maka 

dapat disimpulkan bahwa variabe lil brand imageli, elilelictroinic woird oif moiuth, ke liputusan 

pe limbelilian, dan ke lipuasan ko insume lin dikatakan re liliabelil. 
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Uji Normalitas 

Tabel 3 Hasil Uji Normalitas Model 1 

 

                      Sumbe lr data diolah, 2023 

Tabel 4 Hasil Uji Normalitas Model 2 

 

                      Sumbe lr data diolah, 2023 

Be lrdasarkan tabell 3 dan 4 hasil uji normalitas mode ll 1 dapat dikeltahui nilai sig. selbe lsar 

0,370>0,05. Dan hasil uji normalitas mode ll 2 dapat dike ltahui nilai sig. selbe lsar 0,339>0,05. 

Maka dapat disimpulkan bahwa variabe ll dalam pe lnellitian ini be lrdistribusi normal. 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 5 Hasil Uji Multikolinearitas Model 1 

 

Be lrdasarkan tabe ll 5 diatas, dapat dikeltahui bahwa variancel inflation factor (VIF) pada 

variabe ll Brand Imagel selbelsar 1,447 dan variabe ll Ellelctronic Word Of Mouth selbe lsar 1,447. 

Dari keldua variabe ll telrselbut VIF < 10. Dan nilai tole lrance l keldua variabell Brand Imagel dan 

e llelctronic Word Of Mouth melnunjukkan bahwa nilai tole lrancel > 0,1. Maka dapat disimpulkan 

bahwa data telrselbut tidak telrjadi multikoline laritas. 

Tabel 6 Hasil Uji Multikolinearitas Model 2 

 

Be lrdasarkan tabe ll 6 diatas, dapat dikeltahui bahwa variancel inflation factor (VIF) pada 

variabe ll Brand Image l selbelsar 1,768. Variabe ll Ellelctronic Word Of Mouth se lbelsar 1,499. Dan 

variabe ll Ke lputusan Pe lmbellian selbelsar 1,517. Dari ke ltiga variabell te lrse lbut VIF < 10. Dan nilai 

tolelrancel keltiga variabell te lrse lbut melnunjukkan bahwa nilai tole lrancel > 0,1. Maka dapat 

disimpulkan bahwa data te lrselbut tidak telrjadi multikoline laritas. 
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Uji Linearitas 

Tabel 7 Hasil Uji Linearitas 

 

              Sumbe lr data diolah, 2023 

Dari tabell 7 diatas dapat dike ltahui hasil pelngujian line laritas mode ll analisis jalur (path 

analysis) pada mode ll 1 dan 2 melnunjukkan antara variabe ll inde lpelndeln de lngan variabell 

de lpelndeln melmiliki taraf signifikansi uji line laritas lelbih belsar dari 0,05 yang be lrarti hubungan 

abtar variabell inde lpe lndeln telrhadap variabe ll delpelnde ln adalah line lar, selhinga dapat ditarik 

ke lsimpulan bahwa mode ll 1 dan 2 analisis jalur asumsi linelaritas telrpe lnuhi. 

Anilisis Jalur (Path Analysis) 

Tabel 8 Hasil Uji Analisis Jalur Model 1 

 

Be lrdasarkan tabell 8 dapat dike ltahui hasil pelrhitungan statistika pe lngaruh Brand Imagel (X1) 

telrhadap Ke lputusan Pe lmbe llian (Z) me lmiliki t hitung se lbelsar 4,960 de lngan P-Valuel selbe lsar 

0,000 dan koelfisie ln jalur (be lta) selbe lsar 0,460 Dikare lnakan t hitung > t tabell (4,960 < 1,981) 

dan nilai probabilitas le lbih be lsar dari taraf signifikansi 0,05 (0,000 < 0,05) Maka dapat 

disimpulkan bahwa variabe ll brand imagel (X1) belrpe lngaruh signifikan te lrhadap kelputusan 

pe lmbellian (Z). 

Tabel 9 Hasil Uji Analisis Jalur Model 2 
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Be lrdasarkan tabell 9 dapat dike ltahui hasil pelrhitungan statistika pe lngaruh Brand Imagel (X1) 

telrhadap Ke lpuasan konsumeln (Y) melmiliki t-hitung selbe lsar 3,101 delngan P-Value l selbe lsar 

0,002 dan koe lfisie ln jalur (Belta) selbelsar 0,106 Dikarelnakan t-hitung > t-tabe ll (3,101 > 1,981) 

dan nilai probabilitas le lbih kelcil daritarafsignifikansi 0,05 (0,002 < 0,05) maka dapat 

disimpulkan bahwa variabe ll Brand Image l (X1) belrpelngaruh se lcara positif signifikan telrhadap 

variabe ll Kelpuasan Konsume ln (Y). 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi Model 1 

 

Be lrdasarkan tabell 10 dapat dike ltahui bahwa hasil pelrhitungan analisis jalur mode ll 1, yaitu 

pe lngaruh Brand Image l (X1) dan Ellelctronic Word Of Mouth (X2) telrhadap Ke lputusan 

Pe lmbellian (Z) me lmiliki R Square l selbelsar 0,329 atau 32,9%. Hasil ini me lnunjukkan bahwa 

ke lmampuan variabe ll Brand Image l dan Ellelctronic Word Of Mouth dalam melnje llaskan varian 

dari variabell Kelputusan Pelmbellian adalah selbelsar 32,9%, sisanya yaitu 67,1% dipe lngaruhi 

olelh variabell lain yang tidak dite lliti. 

Tabel 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi Model 2 

 

Be lrdasarkan tabell 11 dapat dike ltahui bahwa hasil pelrhitungan analisis jalur mode ll 2, yaitu 

pe lngaruh Brand Imagel (X1), Ellelctronic Word Of Mouth (X2) dan Kelputusan Pe lmbellian (Z) 

telrhadap Kelpuasan Konsumeln (Y) melmiliki nilai R Square l selbe lsar 0,926 atau 92,6%. Hasil ini 

melnunjukkan bahwa ke lmampuan variabe ll Brand Imagel, Ellelctronic Word Of Mouth dan 

Kelputusan Pelmbellian dalam melnjellaskan varian dari variabe ll Kelpuasan Konsume ln adalah 

selbe lsar 92,6%, sisanya yaitu 0,74% dipe lngaruhi ole lh variabell lain yang tidak ditelliti. 

Uji Hipotesis (Parsial) 

Tabel 12 Hasil Uji Hipotesis  
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Uji T melnunjukan selbe lrapa jauh pe lngaruh satu variabell indelpe lndeln selcara individu 

telrhadap variabe ll delpelnde ln . Variabell indelpelnde ln dapat dikatakan be lrpelngaruh jika t-hitung > 

t-tabe ll dan sig. <0,05. Pada pelne llitian ini, nilai t-tabe ll selbelsar 1,981. hasil dari uji T dapat 

dilihat pada tabe ll. 

1. Pe lngaruh Brand Imagel telrhadap Kelputusan Pelmbellian. 

Be lrdasarkan tabe ll 12 me lnunjukkan t-hitung se lbe lsar 4,960 > t-tabe ll 1,981 dan belrarti nilai 

probabilitas selbelsar 0,000 < 0,05, maka ke lputusannya H0 ditolak, be lrarti hipote lsis yang 

melnyatakan Brand Image l belrpelngaruh signifikan te lrhadap Kelputusan Pe lmbe llian ditelrima. 

2. Pe lngaruh E llelctronic Word Of Mouth telrhdap Kelputusan Pelmbe llian. 

Be lrdasarkan tabe ll 12 me lnunjukkan t-hitung se lbe lsar 2,001 > t-tabe ll 1,981 dan belrarti nilai 

probabilitas selbelsar 0,048 < 0,05, maka ke lputusannya H0 ditolak, be lrarti hipote lsis yang 

melnyatakan E llelctronic Word Of Mouth belrpe lngaruh signifikan te lrhadap Kelputusan 

Pe lmbellian ditelrima. 

3. Pe lngaruh Brand Imagel telrhadap Kelpuasan Konsume ln. 

Be lrdasarkan tabe ll 12 me lnunjukkan t-hitung se lbe lsar 3,101 > t-tabe ll 1,981 dan belrarti nilai 

probabilitas selbelsar 0,002 < 0,05, maka ke lputusannya H0 ditolak, be lrarti hipote lsis yang 

melnyatakan Brand Image l belrpelngaruh signifikan te lrhadap Kelpuasan Konsume ln ditelrima. 

4. Pe lngaruh E llelctronic Word Of Mouth telrhadap Kelpuasan Konsume ln. 

Be lrdasarkan tabell 12 melnunjukkan t-hitung selbelsar -3,459 < t-tabe ll 1,981 dan be lrarti nilai 

probabilitas selbelsar 0,001 < 0,05, maka ke lputusannya H0 ditolak, be lrarti hipote lsis yang 

melnyatakan E lle lctronic Word Of Mouth be lrpelngaruh signifikan telrhadap Kelpuasan 

Konsumeln dite lrima. 

5. Pe lngaruh Kelputusan Pelmbe llian telrhadap Kelpuasan Konsume ln. 

Be lrdasarkan tabell 12 melnunjukkan t-hitung selbe lsar 29,937 > t-tabell 1,981 dan be lrarti nilai 

probabilitas selbelsar 0,000 < 0,05, maka ke lputusannya H0 ditolak, be lrarti hipote lsis yang 

melnyatakan Ke lputusan Pe lmbe llian belrpe lngaruh signifikan te lrhadap Kelpuasan Konsume ln 

ditelrima. 

Uji F (Simultan) 

Tabel 13 Hasil Uji F (Simultan) 
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Sumbelr data diolah, 2023 

Belrdasarkan tabe ll 13 dipe lrole lh nilai Fhitung modell 1 selbe lsar 28,683 dan Ftabe ll selbe lsar 3,08 

selrta nilai signifikan selbelsar 0,000 yang artinya <0,05. Se lhingga dapat dike ltahui bahwa modell 

analisis relgre lsi adalah signifikan atau se lsuai. Kare lna Fhitung > Ftabell yaitu 28.683>3,08, se lhingga 

H0 ditolak dan H1 dite lrima. Fhitung modell 2 se lbelsar 469.431 dan Ttabell se lbelsar 2,68 selrta nilai 

signifikan selbe lsar 0,000 yang artinya <0,05. Se lhingga dapat dike ltahui bahwa modell analisis 

relgre lsi adalah signifikan atau se lsuai. Kare lna Fhitung >Ftabell yaitu 469.431>2,68, se lhingga H0 

ditolak dan H1 dite lrima. Maka dapat disimpukan bahwa mode ll relgre lsi yang dihasilkan sudah 

selsuai dan dapat digunakan unntuk me lmpre ldiksi hasil pe lngaruh dari variabe ll belbas (Brand 

Imagel dan E llelctronic Word Of Mouth) te lrhadap variabe ll te lrikat yaitu (Ke lputusan Pe lmbellian 

dan Kelpuasan Konsume ln). 

 

PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian 

Belrdasarkan fakta dilapangan, Brand Image l melmiliki pe lngaruh te lrhadap ke lputusan 

pelmbellian. Brand imagel melrupakan barang atau jasa yang konsume ln pikirkan dan te llah 

me lrelka kelnal atau melrelka gunakan dan konsumsi. Dimana konsume ln akan melngingat 

kelkurangan dan ke llelbihan dari barang yang te llah melre lka gunakan telrselbut. Brand image l 

me lmiliki pelran yang sangat pe lnting bagi suatu produk untuk me llakukan promosi, dimana 

konsumeln akan melnge lnal suatu produk be lrdasarkan brand image l yang dilakukan pe lrusahaan 

untuk melmpromosikan produknya. Hal ini dise lbaban karelna brand image l melrupakan pelran 

yang pe lnting di dunia promosi, se lhingga jika brand image l melningkat maka kelputusan 

pelmbellian juga sangat bagus. 

2. Pengaruh Electronic Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian 

Ellelctronic word of mouth belrpelngaruh te lrhadap kelputusan pe lmbellian. Ada banyak 

faktor yang me lnye lbabkan calon konsume ln telrtarik untuk melmbelli suatu produk, diantaranya 

yaitu adanya e lwom konsume ln melnjadi lelbih yakin dan pe lrcaya akan suatu produk, dapat 

belrkonsultasi se lcara onlinel tidak pelrlu be lrtelmu langsung, bisa me lmbaca ulasan produk se lcara 

onlinel te lrlelbih dahulu selbellum me lmbelli. Hal ini dapat telrjadi dimana kelhidupan konsume ln 

tidak bisa lelpas dari telknologi untuk me lncari belrbagai informasi. Selhingga banyak konsume ln 

yang me lncari informasi telntang skincare l mellalui cara ellelctronic word of mouth karelna dinilai 

le lbih praktis dan bisa melndapat informasi dari be lrbagai pelnjuru yang le lbih luas. 
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3. Pengruh Brand Image terhadap Kepuasan Konsumen 

Ada belbelrapa faktor yang me lnyelbabkan citra me lrelk atau brand imagel melmpunyai 

pelran signifikan dalam me lmasarkan suatu produk kare lna belrpote lnsi me lmpelngaruhi pe lrselpsi 

dan elkspeltasi konsumeln telntang suatu produk yang ditawarkan, dan akhirnya me lmpe lngaruhi 

pada kelpuasan konsume ln. Hal ini melngartikan bahwa selmakin be lsar brand imagel yang 

dibe lrikan olelh produk Some lthinc ke l konsume ln maka se lmakin belsar juga tingkat kelpuasan 

pada konsume ln. 

4. Pengaruh Electronic Word Of Mouth terhadap Kepuasan Konsumen 

Ellelctronic Word Of Mouth me lrupakan kompone ln pelnting dalam mellakukan promosi, 

selhingga E llelctronic Word Of Mouth me lrupakan salah satu variabe ll pe lnting dalam 

me lmpelngaruhi ke lpuasan konsume ln. Faktor yang me lnyelbabkan konsume ln telrtarik delngan 

adanya elle lctronic word of mouth, diantaranya yaitu ellelctronic word of mouth mampu 

me lmbuktikan bahwa me llalui postingannya yang be lrupa ulasan ke lpuasan dari sosial me ldia. 

Olelh karelna itu selmakin baik ellelctronic word of mouth maka akan se lmakin melningkatkan 

kelpuasan konsume ln pada produk some lthinc. 

5. Pengaruh Keputusan Pembelian terhadap Kepuasan Konsumen 

Kelputusan Pe lmbellian belrpelngaruh te lrhadap Ke lpuasan Konsume ln dise lbabkan olelh 

kelpuasan yang dirasakan ole lh konsumeln akan melmbe lrikan manfaat ke lpada pe lrusahaan 

me llalui kelputusan untuk me lmbelli. Apabila konsume ln me lrasa puas delngan tindakan me lrelka 

me llalui ke lputusan untuk me lmbelli maka akan melnunjukkan ke lmungkinan le lbih tinggi 

konsumeln akan melmbelli kelmbali produk te lrselbut. Hal ini me lngartikan bahwa se lmakin belsar 

kelputusan pelmbe llian yang dibe lrikan olelh produk Some lthinc kel konsume ln maka se lmakin be lsar 

juga tingkat kelpuasan pada konsume ln 

6. Pengaruh Brand Image dan Electronic Word Of Mouth secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian dan Kepuasan Konsumen 

Brand imagel dan ellelctronic word of mouth me lmpunyai dampak yang baik te lrhadap 

kelputusan pe lmbellian selrta kelpuasan konsume ln pada pe lmbellian produk Somelthinc di Kab. 

Pasuruan. Dimana Somelthinc melmiliki citra melrelk yang sangat baik, me lmpunyai pe llayanan 

yang ramah dan e llelctronic word of mouth positif dari konsume ln maka akan dapat 

me lningkatkan ke lputusan pe lmbellian se lrta melrasakan ke lpuasan dalam me lmakai produk 

te lrse lbut. Me lningkatkan brand image l dan ellelctronic word of mouth selcara belrsama-sama 

me lrupakan hal yang sangat baik bagi pe lrusahaan. Hal ini dapat dilakukan untuk me lningkatkan 

komunikasi selngan konsumeln, me lmpelrhatikan kelinginan konsume ln dan dapat me lningkatkan 

iklan yang dilakukan ole lh pe lrusahaan. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

1. Variabell Brand Image l melmiliki pe lngaruh yang signifikan se lcara parsial te lrhadap 

Kelputusan Pe lmbe llian de lngan t hitung > t tabe ll selbelsar 4,960 < 1,981 dan nilai signifikansi 

selbelsar 0,000 > 0,05 maka variabe ll ini dinyatakan be lrpe lngaruh signifikan. 

2. Variabell Ellelctronic Word Of Mouth belrpe lngaruh positif dan signifikan se lcara parsial 

te lrhadap Ke lputusan Pe lmbe llian delngan t hitung > t tabe ll selbe lsar 2,001 > 1,981 dan nilai 

signifikansi se lbelsar 0,048 < 0,05 maka variabe ll ini dinyatakan me lmiliki pe lngaruh yang 

signifikan. 

3. Variabell Brand Imagel  belrpelngaruh positif dan signifikan se lcara pasrial te lrhadap Kelpuasan 

Konsume ln delngan t hitung > t tabe ll selbelsar 3,101 > 1,981 dan nilai signifikansi se lbelsar 

0,002 < 0,05 maka variabe ll ini dinyatakan me lmiliki pelngaruh yang signifikan. 

4. Variabell Ellelctronic Word Of Mouth belrpe lngaruh positif dan signifikan se lcara parsial 

te lrhadap Ke lpuasan Konsume ln de lngan t hitung < t tabe ll selbelsar -3,459 < 1,981 dan nilai 

signifikansi se lbelsar 0,001 < 0,05 maka variabe ll ini dinyatakan me lmiliki pe lngaruh yang 

signifikan. 

5. Variabell Ke lputusan Pe lmbe llian belrpe lngaruh positif dan signifikan te lrhadap Kelpuasan 

Konsume ln de lngan t hitung > t tabe ll selbe lsar 29,937 > 1,981 dan nilai signifikansi se lbelsar 

0,000 < 0,05 maka variabe ll ini me lmiliki pelngaruh yang signifikan. 

6. Variabell Brand Imagel dan Ellelctronic Word Of Mouth be lrpelngaruh selcara simultan 

te lrhadap Ke lputusan Pe lmbe llian selrta Ke lpuasan Konsume ln pada pe lmbellian produk 

Somelthinc di Kabupate ln Pasuruan kare lna dari analisis path me lnunjukkan bahwa jalur 1 

dipe lrolelh f hitung se lbe lsar 28,683 le lbih belsar dari nilai f tabe ll selbe lsar 3,08 delngan tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05 se lhingga telrdapat pelngaruh yang signifikan dan pada jalur 2 

dipe lrolelh f hitung selbelsar 469,431 le lbih belsar dari nilai f tabe ll selbelsar 2,68 delngan tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05 se lhingga te lrdapat pelngaruh yang signifikan 

B. Saran  

Belrdasarkan hasil pe lnellitian, pelmbahasan dan kelsimpulan yang dipe lrole lh, saran yang 

dapat dibelrikan selbagai belrikut: 

1. Bagi Produk 

Tingkatkan kualitas pada skincare l Some lthinc supaya te ltap melnjadi Top Brand pelrtama di 

Indonelsia, lelbih tingkatkan lagi brand image l nya agar konsume ln le lbih luas lagi untuk 

me lngelnal brand Some lthinc ini. 

2. Bagi Konsumen  
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Diharapkan untuk me lmastikan atau melre lvielw te lrle lbih dahulu kandungan-kandungan pada 

skincarel yang ingin kita gunakan se lhari- hari. Telrapkan elle lctronic word of mouth atau 

belrkonsultasi se lcara onlne l selhingga melmbuat konsume ln lelbih mudah untuk me lnjangkau. 

3. Bagi peneliti selanjutnya  

Yang ingin melnelliti atau mellanjutkan pe lnellitian ini, disarankan untuk me lne lruskan atau 

me lngelmbangkan pelnellitian ini de lngan me lncari factor lain yang dapat me lnciptakan 

te lrjadinya ke lputusan pelmbellian hingga Kelpuasan Konsume ln baik dari dalam diri 

konsumeln (inte lrnal) maupun dari pe lmasar (e lkstelrnal) pada suatu pelmasaran de lngan cara 

me lningkatkan Brand Imagel dan Ellelctronic Word Of Mouth pada pe lmbellian produk se lcara 

onlinel. 
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