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Abstract. The rapidly growing cosmetics industry in Indonesia and the expansion of e-commerce have influenced
consumer purchasing trends, including for Somethinc products. Product quality and price are important factors
that may affect consumer decisions in purchasing cosmetic products through online platforms. This study aims to
analyze the influence of product quality and price on consumer purchasing decisions for Somethinc cosmetics
through Shopee in Depok. This research uses a quantitative approach with an associative research design. The
sample consisted of 96 Shopee customers in Depok who had previously purchased Somethinc products, selected
using a non-probability sampling technique based on the Lemeshow formula. Data were collected through
questionnaires using a Likert scale and analyzed using IBM SPSS Statistics 25. The analysis involved validity and
reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and coefficient of
determination tests. The results show that product quality and price have a positive and significant partial effect
on purchasing decisions. Simultaneously, product quality and price also have a positive and significant influence
on consumer purchasing decisions. These findings indicate that improving product quality and maintaining
competitive pricing strategies are important to increase purchasing decisions for Somethinc cosmetics on Shopee.
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Abstrak. Perkembangan industri kosmetik di Indonesia yang semakin pesat serta meningkatnya penggunaan e-
commerce telah memengaruhi tren penjualan dan perilaku pembelian konsumen terhadap berbagai produk
kosmetik, termasuk merek Somethinc. Dalam persaingan pasar digital, kualitas produk dan harga menjadi faktor
penting yang dapat memengaruhi keputusan konsumen dalam memilih dan membeli suatu produk. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan konsumen dalam membeli
produk kosmetik Somethinc melalui platform Shopee di Kota Depok. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode penelitian asosiatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-
probability sampling dengan bantuan rumus Lemeshow, sehingga diperoleh 96 responden yang merupakan
pelanggan Shopee di Depok dan pernah melakukan pembelian produk kosmetik Somethinc. Data dikumpulkan
melalui kuesioner menggunakan skala Likert dan dianalisis dengan bantuan IBM SPSS Statistics 25. Analisis data
dilakukan melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, serta
koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian baik secara parsial maupun simultan.

Kata kunci: E-Commerce; Harga; Keputusan Pembelian; Kualitas Produk; Somethinc.
1. LATAR BELAKANG

Pertumbuhan industri kosmetik di Indonesia menunjukkan peningkatan seiring dengan
meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya penampilan dan perawatan diri.
(Sumaryanto et al. 2022) menyatakan bahwa kosmetik telah menjadi kebutuhan bagi sebagian
besar wanita karena berperan dalam meningkatkan rasa percaya diri dan mendukung aktivitas
sehari-hari. Hal tersebut didukung oleh data Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM)
Indonesia yang menunjukkan peningkatan jumlah perusahaan kosmetik sebesar 20,6% dari
tahun 2021 hingga 2022. Selain itu, penjualan produk kecantikan melalui marketplace di
Indonesia mencapai Rp963 miliar pada tahun 2021 (Kinclong Industri Kosmetik Tanah Air,
2024). Kondisi tersebut menunjukkan bahwa industri kosmetik memiliki potensi pasar yang

besar, namun juga menyebabkan persaingan antarprodusen semakin ketat. Perkembangan
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teknologi digital turut mengubah perilaku konsumen, khususnya dalam melakukan pembelian
produk melalui e-commerce yang memberikan kemudahan akses, keragaman produk, serta
efisiensi waktu dan biaya.

Salah satu platform e-commerce yang banyak digunakan masyarakat Indonesia adalah
Shopee. Pada kategori beauty & care, Shopee memiliki pangsa pasar sekitar 60-63,5%
sehingga menjadi salah satu platform dengan kontribusi terbesar dibandingkan e-commerce
lainnya (Muhammad, 2024). Menurut (Dwijantoro et al., 2021) harga yang kompetitif dan
beragam program promosi merupakan faktor yang mendorong pelanggan untuk melakukan
pembelian melalui Shopee. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa konsumen memiliki banyak
alternatif produk kosmetik dan dapat dengan mudah membandingkan kualitas maupun harga
sebelum melakukan pembelian. Oleh karena itu, perusahaan kosmetik perlu memperhatikan
kualitas produk dan harga yang ditawarkan agar dapat memenuhi kebutuhan konsumen serta
mendorong keputusan pembelian.

Salah satu merek yang berkembang dalam industri kosmetik Indonesia adalah
Somethinc. Somethinc didirikan oleh Irene Ursula pada tahun 2019 di bawah naungan PT
Royal Pesona Indonesia yang juga mengembangkan platform BeautyHaul. Pada awalnya,
Somethinc berfokus pada produk perawatan kulit atau skincare, kemudian memperluas
produknya ke berbagai produk kosmetik yang inovatif. Perkembangan tersebut membuat
Somethinc mampu bersaing dengan berbagai merek kosmetik lainnya dan dikenal sebagai salah
satu merek lokal yang menawarkan produk dengan kualitas yang baik serta harga yang relatif
terjangkau. Somethinc juga telah memperoleh sertifikasi halal dan berupaya memenuhi
kebutuhan konsumen Indonesia. Meskipun demikian, persaingan industri kosmetik yang
semakin tinggi membuat posisi dan penjualan suatu merek dapat mengalami perubahan.
Kondisi tersebut menunjukkan pentingnya memahami faktor yang dapat mendorong konsumen
dalam menentukan keputusan pembelian produk Somethinc, khususnya melalui platform
Shopee.

Keputusan pembelian merupakan proses ketika konsumen mengevaluasi berbagai
alternatif sebelum menentukan produk yang akan dibeli. Menurut Firmansyah (2018) dalam
(Masfufah et al. 2025), kualitas produk dan harga merupakan faktor yang dapat memengaruhi
keputusan pembelian. Kualitas produk berkaitan dengan kemampuan produk dalam memenubhi
kebutuhan dan harapan konsumen, sedangkan harga berkaitan dengan nilai yang harus
dikeluarkan konsumen untuk memperoleh suatu produk. Hasil penelitian (Masfufah et al.
2025) menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian. Penelitian lain juga menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, terdapat penelitian
yang memperoleh hasil berbeda, yaitu kualitas produk atau harga tidak selalu memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Perbedaan hasil penelitian tersebut
menunjukkan adanya ketidakkonsistenan hasil penelitian terdahulu sehingga masih diperlukan
penelitian lebih lanjut untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam.

Selain adanya perbedaan hasil penelitian terdahulu, penelitian mengenai kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian juga masih memiliki keterbatasan pada objek
dan wilayah penelitian. Beberapa penelitian lebih banyak dilakukan pada produk, merek, atau
wilayah tertentu sehingga belum secara khusus menggambarkan perilaku konsumen kosmetik
Somethinc pada pengguna Shopee di Depok. Padahal, konsumen yang melakukan pembelian
melalui e-commerce memiliki karakteristik dan pertimbangan yang dapat berbeda berdasarkan
lingkungan dan lokasi konsumen. Kondisi tersebut menjadi kesenjangan penelitian yang perlu
dikaji lebih lanjut untuk mengetahui apakah kualitas produk dan harga tetap menjadi faktor
yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen Somethinc pada pengguna Shopee di
Depok.

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini penting dilakukan untuk menguji pengaruh
kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Somethinc pada
pengguna Shopee di Depok. Kebaruan penelitian terletak pada fokus objek penelitian, yaitu
produk kosmetik Somethinc, serta lokasi penelitian pada pengguna Shopee di Depok, dengan
menguji kualitas produk dan harga secara parsial maupun simultan terhadap keputusan
pembelian. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai faktor yang
memengaruhi keputusan konsumen dalam membeli kosmetik Somethinc melalui Shopee serta
memberikan kontribusi bagi pengembangan pengetahuan di bidang pemasaran. Bagi
perusahaan, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam
meningkatkan kualitas produk dan menetapkan harga yang sesuai dengan kebutuhan

konsumen.

2. KAJIAN TEORITIS
Kualitas Produk

Menurut (Pasaribu, 2022) kualitas produk mengacu pada kemampuan produk untuk
memberikan manfaat yang sesuai dengan tuntutan konsumen, termasuk fungsionalitas,
keamanan, dan kepuasan pengguna. Dalam penelitian ini, kualitas produk berkaitan dengan
kemampuan produk kosmetik Somethinc dalam memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen.

Semakin baik kualitas yang dirasakan konsumen, semakin besar kemungkinan konsumen
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memiliki keyakinan untuk melakukan pembelian. Berdasarkan kajian teoritis dalam penelitian,
kualitas produk mencakup kemampuan produk dalam menjalankan fungsi, daya tahan,
keandalan, kesesuaian dengan spesifikasi, serta fitur yang dimiliki produk.

Dalam penelitian yang digunakan (Kotler et al. 2018) menjelaskan bahwa dimensi
kualitas produk meliputi kinerja (performance), daya tahan (durability), keandalan (reliability),
kesesuaian dengan spesifikasi (conformance to specification), dan fitur (features). Dalam
penelitian ini, kelima dimensi tersebut digunakan untuk mengukur persepsi konsumen terhadap
kualitas produk kosmetik Somethinc.

Dengan demikian, kualitas produk dalam penelitian ini diukur berdasarkan kemampuan
produk menjalankan fungsi utama dan memberikan hasil sesuai harapan, daya tahan produk,
konsistensi kualitas dan keandalan produk, kesesuaian produk dengan standar atau informasi
yang diberikan, serta adanya karakteristik tambahan yang memberikan nilai bagi konsumen.
Harga

Harga merupakan salah satu faktor utama dalam bauran pemasaran yang menentukan
nilai yang diterima konsumen dari suatu produk atau jasa. Dalam penelitian ini, harga berkaitan
dengan penilaian konsumen terhadap harga kosmetik Somethinc yang ditawarkan melalui
Shopee. Menurut (llmiyah & Krishernawan, 2020) Harga adalah ukuran atau satuan moneter
dari suatu produk barang ataupun jasa yang dibeli untuk mendapatkan produk atau jasa
tersebut. Persepsi konsumen terhadap harga dapat terbentuk berdasarkan kesesuaian antara
harga yang dibayarkan dengan kualitas serta manfaat yang diperoleh dari produk.

Menurut (Kotler et al. 2018), dimensi harga meliputi keterjangkauan harga (price
affordability), kesesuaian harga dengan kualitas produk (price quality fit), kesesuaian harga
dengan manfaat (value for money), dan daya saing harga (price competitiveness).
Keterjangkauan harga menunjukkan sejauh mana harga dapat dijangkau oleh konsumen,
kesesuaian harga dengan kualitas menunjukkan kesesuaian antara harga dengan kualitas
produk yang diperoleh, kesesuaian harga dengan manfaat menunjukkan perbandingan antara
manfaat yang dirasakan dengan harga yang ditawarkan, sedangkan daya saing harga berkaitan
dengan kemampuan perusahaan menetapkan harga yang kompetitif tanpa mengorbankan
kualitas produk.

Dengan demikian, harga dalam penelitian ini diukur melalui kemampuan konsumen
menjangkau harga kosmetik Somethinc, kesesuaian harga dengan kualitas produk yang
diperoleh, kesesuaian manfaat yang dirasakan dengan harga yang dibayarkan, serta

kemampuan harga produk Somethinc untuk bersaing dengan produk sejenis di pasaran.
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Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan proses konsumen dalam menentukan pilihan terhadap
suatu produk atau merek berdasarkan kebutuhan, keinginan, dan harapan. Menurut Kotler dan
Keller dalam (Tanady & Fuad, 2020), keputusan pembelian berkaitan dengan evaluasi
konsumen terhadap berbagai merek hingga menentukan pilihan yang paling disukai. (Kotler et
al. 2018) juga menjelaskan bahwa keputusan pembelian berkaitan dengan keputusan mengenai
merek yang akan dibeli.

Dalam penelitian ini, keputusan pembelian diukur berdasarkan lima dimensi, yaitu
kemantapan pada sebuah produk, kebiasaan dalam membeli produk, memberikan rekomendasi

kepada orang lain, melakukan pembelian ulang, dan pemilihan produk (Kolompoy et al., 2025).

3. METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang diperoleh

melalui kuesioner. Populasi penelitian adalah pengguna Shopee di Depok yang pernah
membeli produk kosmetik Somethinc. Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive
sampling dengan jumlah 96 responden yang memenubhi kriteria penelitian.

Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala Likert. Variabel penelitian
terdiri dari kualitas produk (X1), harga (X2), dan keputusan pembelian (). Data dianalisis
menggunakan SPSS 25 melalui uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linear berganda,
uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R2).

Model penelitian yang digunakan adalah Y = a + biX: + b2Xz + ¢, dengan Y sebagai
keputusan pembelian, X: sebagai kualitas produk, X2 sebagai harga, a sebagai konstanta, b: dan

b2 sebagai koefisien regresi, serta e sebagai kesalahan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Deskripsi Karakteristik Responden

Penelitian ini menggunakan data dari 96 responden pengguna Shopee di Depok yang
pernah membeli produk kosmetik Somethinc. Data dikumpulkan melalui kuesioner
menggunakan Google Forms. Berdasarkan karakteristik responden, sebanyak 87 orang (87%)
berjenis kelamin wanita dan 9 orang (9%) pria. Berdasarkan usia, mayoritas responden berusia
21-24 tahun sebanyak 85 orang (85%). Berdasarkan pekerjaan, mayoritas responden

merupakan mahasiswa sebanyak 82 orang (82%).
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Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Tabel 1. Uji Normalitas.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual

N 96
Normal Parameters Mean .0000000

Sdt. Deviation 3469.23830033
Most Extreme Absolute 118
Differences Positive 118

Negative -111
Test Statictic 118
Asymp. Sig. (2- .002¢
tailed)
Monte Carlo Sig. (2- Sig. .125¢
tailed)

Sumber: Data diolah oleh SPSS 25 (2026).

Uji normalitas menggunakan Kolmogorov-Smirnov dengan metode Monte Carlo. Hasil
pengujian memperoleh nilai Monte Carlo Sig. (2-tailed) sebesar 0,125 > 0,05. Dengan
demikian, residual berdistribusi normal dan asumsi normalitas terpenuhi.

Uji Heterokedastisitas

Sealterplot
Dependent Varlable: Keputusan Pembelan

Regression Studentized Residial

Regression Standardized Predicted Vakse

Gambar 1. Uji Heterokedasitas.
Sumber: Data diolah oleh SPSS 25 (2026).

Berdasarkan Gambar 1, terlihat bahwa titik-titik residual tersebar secara acak di
setiap bagian plot tanpa menciptakan pola tertentu. Titik-titik ini tidak menyoroti adanya pola
menyempit, melebar, mengerucut, atau pola bergelombang, yang biasanya merupakan
indikator terjadinya heteroskedastisitas. Berdasarkan hasil scatterplot ini, dapat disimpulkan
bahwa model regresi yang digunakan dalam penelitian ini tidak menunjukkan

heteroskedastisitas.
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Uji Multikolinearitas
Tabel 2. Hasil Uji Multikolinearitas.

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.655 4.024 .660 .511
Kualitas  .565 113 488 4,985.000 .533 1.875
Produk
Harga 467 154 297 3.028.003 .533 1.875

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah oleh SPSS 25 (2026).

Hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan harga
memiliki nilai tolerance sebesar 0,533 dan VIF sebesar 1,875. Nilai tersebut memenuhi
kriteria tolerance > 0,10 dan VIF < 10, sehingga tidak terjadi multikolinearitas dalam model
penelitian.

Uji Hipotesis
Ui T
Tabel 3. Hasil Uji T.

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.655 4.024 .660 511
Kualitas .565 113 .488 4,985 .000
Produk
Harga 467 154 .297 3.028 .003

Sumber: Data diolah oleh SPSS 25 (2026).
Hasil uji t menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki nilai t hitung sebesar 4,985 >

1,98580 dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga H1 diterima. Harga juga memiliki nilai t
hitung sebesar 3,028 > 1,98580 dengan signifikansi 0,003 < 0,05. Dengan demikian, harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga H2 diterima.
Uji F

Tabel 4. Hasil Uji F.

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 1077.025 2 538.513 51.212  .000°
Residual 977.933 93 10.515
Total 2054.958 95

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk

Sumber: Data diolah oleh SPSS 25 (2026)
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Hasil uji F memperoleh nilai F hitung sebesar 51,212 > F tabel 3,09 dengan signifikansi
0,000 < 0,05. Hasil tersebut menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga H3 diterima.
Uji Koefisien Determinasi
Uji Koefisien Determinasi Parsial
Tabel 5. Hasil Uji Regresi Linear Berganda Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap
Keputusan Pembelian.

Coefficients?
Unstandardized  Standardized

Coefficients Coefficients Correlations
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. order Partial Part
1 (Constant) 2.655 4.024 .660 511
Kualitas .565 113 488 4.985 .000 .691 459 .357
Produk
Harga 467 154 297 3.028 .003 .630 .300 217

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah oleh SPSS 25 (2026).

Hasil koefisien determinasi parsial menunjukkan bahwa kualitas produk memberikan
kontribusi sebesar 33,72% terhadap keputusan pembelian, sedangkan harga memberikan
kontribusi sebesar 18,71%. Dengan demikian, kualitas produk memiliki kontribusi lebih besar
dibandingkan harga dalam memengaruhi keputusan pembelian.

Uji Koefisien Determinasi Simultan
Tabel 6. Hasil Perhitungan Sumbangan Efektif VVariabel Kualitas Produk dan Harga terhadap

Keputusan Pembelian.

No variabel Beta Zero Order Beta x Zero Order %
1. Kualitas Produk (X1) 0,488 0,691 0,488 x 0,691 = 0,3372
0,3372 =33,72
2. Harga (X2) 0,297 0,630 0,297 x 0,630 = 0,1871
0,1871 =18,71
Jumlah 52,43

Sumber: Data diolah oleh SPSS 25 (2026).
Nilai R Square sebesar 0,524 atau 52,4%. Artinya, kualitas produk dan harga secara
bersama-sama mampu menjelaskan 52,4% variasi keputusan pembelian, sedangkan 47,6%

lainnya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.
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Pembahasan
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji koefisien determinasi parsial menunjukkan bahwa kontribusi kualitas produk
terhadap keputusan pembelian sebesar 33,72%, yang berarti kualitas produk memiliki
pengaruh cukup besar terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
baik kualitas produk yang dirasakan konsumen, semakin besar kecenderungan konsumen untuk
membeli produk kosmetik Somethinc melalui Shopee.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Khumaeroh et al. 2023) dan (Kojongian
et al. 2022), yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, kualitas produk merupakan salah satu faktor
yang cukup dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian kosmetik Somethinc.
Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji koefisien determinasi parsial menunjukkan bahwa kontribusi harga terhadap
keputusan pembelian sebesar 18,71%, yang berarti harga memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian. Kondisi ini menunjukkan bahwa konsumen mempertimbangkan
kesesuaian harga dengan kualitas dan manfaat yang diperoleh sebelum membeli produk
kosmetik Somethinc.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Selvia et al. 2022) dan (Kholigoh et al.
2024), yang menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Dengan demikian, harga merupakan salah satu faktor yang dapat memengaruhi
keputusan pembelian produk kosmetik Somethinc pada pengguna Shopee di Depok.
Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji koefisien determinasi simultan menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga
secara bersama-sama memberikan kontribusi sebesar 52,4% terhadap keputusan pembelian,
sedangkan 47,6% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Hasil uji F juga menunjukkan
bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap
keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Ariandi et al. 2024) dan (Purnama &
Prakoso, 2025), yang menyatakan bahwa kualitas produk dan harga secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, kualitas
produk dan harga secara bersama-samsa menjadi faktor yang penting dalam menentukan
keputusan pembelian produk kosmetik Somethinc pada pengguna Shopee di Depok.



Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Somethinc pada
Pengguna Shopee di Depok

5. KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap

keputusan pembelian kosmetik Somethinc pada pengguna Shopee di Depok, dapat disimpulkan
bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
sehingga H1 diterima dan HO ditolak. Harga juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, sehingga H2 diterima dan HO ditolak. Secara simultan, kualitas produk
dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga H3
diterima dan HO ditolak. Berdasarkan hasil tersebut, Somethinc diharapkan terus meningkatkan
kualitas produk, baik dari segi kualitas bahan, keamanan penggunaan, daya tahan, maupun
inovasi produk, karena kualitas produk memiliki dampak terbesar terhadap keputusan
pembelian konsumen.

Konsumen diharapkan lebih berhati-hati dan bijak dalam mengambil keputusan
pembelian dengan mempertimbangkan kualitas produk serta kesesuaian harga dengan manfaat
yang diperoleh. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain yang
dapat memengaruhi keputusan pembelian, seperti citra merek, promosi, kepercayaan
konsumen, ulasan elektronik (e-WOM), kualitas layanan, atau umpan balik pelanggan,

sehingga penelitian selanjutnya dapat memberikan hasil yang lebih komprehensif.
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