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Abstract: This research aims to learn more about "the impact of Tokopedia online store and Facebook
marketplace on digital buying and selling media", answering the main problem at hand, namely how the impact
of Tokopedia online store and Facebook marketplace on digital buying and selling media. The main idea of this
research is how technological advances can be utilized to increase the profitability of MSMEs. The purpose of
this research is to find out how the impact of Tokopedia e-commerce and Facebook marketplace on the sales of
products owned by MSME players will increase. The method used in this research is a quantitative descriptive
method that aims to determine the relationship between different variables. At the same time, this research should
be supported by questionnaires and documentary studies. The basic population of this research is Tokopedia and
Facebook Marketplace users. The least number of samples was taken from the SEM analysis, so the technique
used was probability sampling with simple random sampling technique. The conclusion of this study is how the
use of Tokopedia and Facebook Marketplace affects the level of product sales.
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari lebih dalam tentang “dampak toko online Tokopedia dan
marketplace Facebook terhadap jual beli media digital”’, menjawab permasalahan utama yang dihadapi yaitu
bagaimana dampak toko online Tokopedia dan marketplace Facebook terhadap media penjualan jual beli digital.
Gagasan utama dari penelitian ini adalah bagaimana kemajuan teknologi dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan
profitabilitas UMKM. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana dampak e-commerce
Tokopedia dan marketplace Facebook terhadap penjualan produk-produk milik pelaku UMKM akan meningkat.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui hubungan antar variabel yang berbeda. Pada saat yang sama, penelitian ini harus didukung oleh
kuesioner dan studi dokumenter. Populasi dasar dari penelitian ini adalah pengguna Tokopedia dan Facebook
Marketplace. Jumlah sampel yang paling sedikit diambil dari analisis SEM, maka teknik yang digunakan adalah
probability sampling dengan teknik simple random sampling. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bagaimana
pengaruh penggunaan Tokopedia dan Facebook Marketplace terhadap tingkat penjualan produk.

Kata Kunci: Pengaruh E-commerce Tokopedia Dan Marketplace Facebook Terhadap Media Jual-Beli Digital

PENDAHULUAN

Pada jaman saat ini, makin banyak pelaku umkm bermunculan dengan berbagai
produk yang ditawarkan. Namun tidak sedikit pula masih menggunakan sistem dagang cara
lama yang dirasa kurang efisien dalam beberapa faktor yaitu pemasaran dan penjualan.
Marketplace Facebook hadir dengan beberapa fitur yang dapat membantu dalam pemasaran
produk yang dimiliki dengan target pasar mengikuti wilayah terdekat sampai terjauh dengan
beberapa opsi yang ditawarkan secara gratis.

Dalam penggunaan nya pun mudah dan tidak memerlukan biaya, sistem
pemasarannya pun dapat membantu dalam meningkatkan daya tarik maupun penjualan produk
dengan cepat. Marketplace Facebook juga menyediakan opsi terkait produk yang akan dijual,
sehingga dapat membantu penjual maupun pembeli pada produk yang akan dijual dan dibeli,

juga tidak dibatasi pula tentang jenis ataupun seberapa banyak produk yang akan dipasarkan.
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Tujuan dari Marketplace Facebook sendiri dihadirkan untuk membantu para pengguna agar
bisa memanfaatkan media sosial sebaik mungkin, namun di Marketplace Facebook umumnya
hanya dipergunakan untuk pemasaran saja dengan proses pembayaran melalui pertemuan di
tempat atau lokasi yang disepakati antar penjual dan pembeli, sehingga bisa dikatakan
Marketplace Facebook hanya menyediakan ruang pemasaran dengan lingkup jangkauan yang
terbatas.

Namun kita bisa menggunakan E-commerce Tokopedia sebagai pihak ketiga atau
perantara pada sistem jual-beli dengan jarak jauh. Hal tersebut dikarenakan untuk menghindari
resiko terkait produk hingga proses transaksi bagi penjual dan pembeli. E-commerce juga
menyediakan layanan terkait pendistribusian produk kepada pembeli dengan beberapa pilihan
kurir atau jasa pengiriman, sehingga pembeli dapat menyesuaikan terkait estimasi atau lama
proses pengiriman dan ongkos kirim yang ada. Penggunaan Marketplace Facebook dan E-
commerce Tokopedia yang maksimal diyakini dapat membantu peningkatan dalam penjualan
produk umkm yang dijalankan, sehingga lebih efisien pula dalam meminimalisir modal yang

kurang diperlukan.

LANDASAN TEORI
Pengertian E-commerce

E-commerce merupakan kegiatan perdagangan atau jual-beli barang atau jasa yang
menggunakan basis teknologi internet. Dengan adanya internet, dalam perdagangan pun dapat
semakin canggih, hal itulah yang kini marak digunakan oleh banyak pengusaha untuk
meningkatkan penjualan dengan mengefesiensikan penggunaan e-commerce.

Perdagangan elektronik adalah "satu set teknologi dinamis, dalam bentuk aplikasi dan
proses bisnis, yang menghubungkan bisnis, konsumen, dan masyarakat melalui perdagangan
elektronik melalui pertukaran elektronik barang, jasa, dan informasi", menurut definisi David
Baum (1999).

Tokopedia Sebagai Media Jual Beli Online Model C2C

C2C adalah model belanja online dengan sistem konsumen menjual langsung ke
konsumen lain, atau dapat dikatakan bahwa transaksi jual beli konsumen-kekonsumen
dilakukan melalui web yang terintegrasi dengan internet. Jual beli barang menggunakan
Internet sebagai alat untuk bertukar informasi tentang produk, harga dan kualitasnya. Dengan
begitu, media online itu sendiri memungkinkan konsumen untuk segera memberikan
pengalaman pengguna menggunakan produk yang mereka beli dengan penilaian dan dan bukti
yang nyata terkait produk yang dibeli. Dengan penilaian itulah dapat membantu untuk
meningkatkan kualitas toko bagi pembeli lainnya.
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Pengertian Marketplace

Marketplace adalah platform digital yang fungsinya sebagai perantara antara penjual
dan pembeli untuk menyelesaikan transaksi produk secara online. Marketplace juga
merekomendasikan pemilihan produk berdasarkan kategori dan fitur-fitur lain yang
memudahkan pembeli menemukan produk.
Facebook Sebagai Media Jual Beli Online Model B2C

B2C merupakan e-commerce dengan sistem penjualan langsung ke konsumen akhir,
tanpa adanya perantara atau pihak ketiga dalam prosesnya. Dalam B2C, Marketplace adalah
layanan yang disediakan oleh Facebook, di mana pengguna dapat mencari, membeli, dan
menjual barang dengan kategori tertentu, namun diperuntukkan untuk wilayah terdekat sampai
terjauh sesuai dengan kategori barang yang dicari. Pembeli dapat mencari produk yang
diinginkan dengan berbagai macam harga, kondisi dan lokasi. Sedangkan penjual dapat
menjajakan barang jualannya secara mudah tanpa dipungut biaya.
Pengertian Jual-Beli Online

Jual-Beli online adalah proses jual beli barang melalui jaringan Internet dalam skala
luas. Dikelola secara efisien dan tepat dengan bantuan Internet, metode ini memfasilitasi proses
transaksi antara penjual dan pembeli dengan mengadakan perjanjian untuk menjual atau

membeli produk atau layanan sesuai keinginan.

METODE PENELITIAN

Metode riset yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Berdasarkan
(Sugiyono, 2018:13) Data kuantitatif ialah metode riset berdasarkan positivisme (hard data).
Data riset berbentuk angka dilakukan pengukuran secara statistik guna uji komputasi dan
relevan dengan masalah yang diteliti untuk menarik kesimpulan. dimungkinkan untuk
mengidentifikasi peristiwva atau peristiwa ini sebagai prediksi tanggungan berkat jenis
penelitian ini dan melakukan studi prediksi. Dalam hal ini, peneliti menggunakan survei atau

kuesioner untuk mengumpulkan informasi dari responden.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden

Berikut ini rincian jumlah responden hasil penelitian :
Memiliki_ UMKM

Frequenc Valid Percent Cumulative
y Percent Percent
Va lid Tidak ada 34 52.3I 52.3I 52.3
Ya, ada 31 47.7 47.7 100.0
Total 65 100.0 100.0

Sumber : Olahan Peneliti
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Dapat disimpulkan pada Tabel diatas bahwa responden pada penelitian ini yang
memiliki frekuensi paling tinggi adalah karakteristik responden yang tidak mempunyai usaha
UMKM vyaitu sebanyak 34 orang dengan presentase sebesar 52,3%.

Hasil Uji Validitas
Berikut ini hasil pengujian validitas dari masing-masing variabel :

Tabel 2. Hasil pengujian Validitas Disiplin Preventif

Variabel Item Rtabel Rhitung Sig Ket
X1.1 0,244 0,814 0,001 valid
X1.2 0,244 0.884 0,001 Valid
Ecommerce | 13 0,244 0,905 0,001 valid
tokopedia 3
1) X1.4 0,244 0,850 0,001 valid
X15 0,244 0,911 0,001 Valid
X1.6 0,244 0,878 0,001 valid
X2.1 0,244 0,774 0,001 Valid
X2.2 0,244 0,911 0,001 valid
Marketplace | x5 3 0,244 0,853 0,001 Valid
facebook :
x2) X2.4 0,244 0,883 0,001 Valid
X2.5 0,244 0,898 0,001 valid
X2.6 0,244 0,832 0,001 Valid
Y1.1 0,244 0,872 0,001 Valid
Media jualbeli Y12 0,244 0,921 0,001 Valid
digital Y13 0,244 0,909 0,001 valid
(1) Y1.4 0,244 0,918 0,001 Valid
Y15 0,244 0,913 0,001 Valid
Y16 0,244 0,894 0,001 Valid

Sumber : Olahan Peneliti

Berdasarkan Tabel 2. menunjukkan bahwa seluruh instrument valid untuk digunakan
sebagai instrument atau pernyataan untuk mengukur variabel yang diteliti

Tabel 3. Hasil Pengujian Validitas Disiplin Positif

No. Variabel / Indikator r hitung r tabel Keterangan
1 1 0.792 0.193 Valid
2 2 0.699 0.193 Valid
3 3 0.550 0.193 Valid
4 4 0.520 0.193 Valid
5 5 0.580 0.193 Valid
6 6 0.730 0.193 Valid

Sumber : Olahan Peneliti

Tabel 3 menunjukkan bahwa seluruh instrument valid untuk digunakan sebagai
instrument atau pernyataan untuk mengukur variabel yang diteliti.

Tabel 4 Hasil Pengujian Reliabilitas

VariabelPenelifian | Crombock’s | Standar Ket
Alpha realibilitas
\[f item delered
E-commerce 0,937 060 Relsabel
Tokopedia (X1)
Muacketplace Facebock| 0927 060 Relashel
xX2)

Jual-Bels Dignal (Y) 0,535 080 Relszbel

Sumber : Olahan Peneliti
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Tabel 4 memaparkan hasil uji reliabilitas pada variabel Tokopedia (X) Facebook
Marketplace (X2) dan Jual-Beli Digital (Y) e-commerce dimana skor Cronbach’s Alpha
ataupun r-alpha melebihi 0,60. Kondisi tersebut bahwa alat riset berupa angket andal lantaran
r-alpha memiliki nilai yang lebih tinggi.

Tabel 5. Hasil Pengujian Normalitas

Unetandardized
Ouve Sawple Kelmogorov Smirwev Test Residual
N 65
Noemoal Parameren*| Mean 00000
Std Devistios 200781942
Mot Extresne Absolore B9
Difinrences Posative asd
Negative QB0
Test Srannng 089
Amymp Sez (2-tmled) 2004
Moote Carto Sag. (2 [Sig L ) 747
tasled)” 9% Confidencs Lower 735
lrtesval Bound
Upgrer il |
Bound
0, Test diy 1 Noomal
b C m d
e
d wignificance
e. Lilliefurs' method based os 10000 Mants Cardo samples with slartsny
Leced 303130861

Sumber : Olahan Peneliti

Tabel 5 terlihat bahwa probabilitas ataupun nilai signifikansi variabel riset melebihi
0,05. Sehingga, bisa dinyatakan bahwasanya data riset berikut terdistribusi normal.
Berikut ini hasil perhitungan uji Multikolinearitas :

Tabel 6 Hasil pengujian Multikolinearitas

Coefficients*
Unstandardared Standardized Collmearity
Coeflicesnts Coeflicaents Statistics
Tolers
Model B Sl Envor | Bews r | Sus ¥
24 1,388 018 $806

E-commerre 674 105 628 6,415 000 370 1641
toko |
Macketplace 03 100 96| 3,028 004 179 2841 |
facwbe ‘

|2 Dependent Vanable: Madia jual-bels digital |

Sumber : Olahan Peneliti

Tabel 6 dapat di ambil kesimpulan nilai Collinearity Statistics yang bisa dicermati
dalam tabel dipahami bahwasanya pemodelan tidak mengalami multikolinieritas. Dimana skor
VIF <10 serta tolerance > 0,1
Uji Heteroskedastisitas

Tabel 7. Hasil Pengujian Heteroskedastisitas

Scatwrphe
Deperderd Vertsdre Viehs amibel sigied

Regrension Fudevired Reeanl
¢
,

Qe anin Bt ing Fredhed Yehs

Sumber : Output Lampiran SPSS
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Bersumber dari gambar tabel tersebut bahwasanya hasil dari pengujian
heteroskedastisitas menunjukkan penyebaran sejumlah titik yang polanya tidak beraturan
diatas dan dibawah nilai 0 oleh sumbu y, sehingga dalam pemodelan regresi ini tidak
mengalami heteroskedastisitas.

Uji F (Simultan)
Berikut tabel perhitungan hasil uji t:

Coefficients”

Mt 1214 1M L1V 06
WA s Tobi O 00 (5500 54 i o7 310 =0 676 1A%

Weru Naktlace 51 (e )] 98 550 - (3 1404
Fatsbioad

2 Dependert Variablke: Weda JuakSet Dt

Tabel 8. Hasil Uji T

Hasil uji parsial (pengujian t) diantara variabel E-commerce Tokopedia (X1) dan
Marketplace Facebook (X2) terhadap Jual-Beli Digital (YY) diperoleh taraf signifikansi senilai
0.000 dan skor t-hitung 4.810 dan 5.91 serta Ttabel -669. Hal ini menunjukkan bahwasanya
taraf signifikansinya dibawah 0.000 < 0.05. Dengan demikian bisa dibuat simpulan
bahwasanya variabel Ecommerce Tokopedia dan Marketplace Facebook berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Media Jual-Beli Digital.

Uji F
Berikut tabel perhitungan hasil uji F:

ANOVA*
Sam of
Model Squares df  |Mean Sgquare ¥ Sig |
! |Regression_ 677,440 2] 338,720] 106841 D00k
| Resadual 196,560 62 3,170
| Total £74,000 64

a Dependent Variable: Media jual-beli digital

b. Predictors: (Canstant), Marketplace facebook, E-commerce tokopedia

Tabel 9 Tabel Uji F

Bersumber keluaran tersebut, dipahami taraf signifikansi bagi dampak X1 dan X2
secara bersamaan pada Y ialah senilai 0.000 < 0.05 serta skor F-hitung 106.841 > 3.15, hingga
bisa dibuat simpulan bahwasanya H3 diterima yang bermakna ada dampak variabel E-
commerce Tokopedia (X1) dan Marketplace Facebook (X2) secara bersamaan pada Media
Jual-Beli Digital ().

Uji Koefisien Determinasi

Berikut tabel perhitungan hasil uji determinasi :

Model Summary®

Model R R Square | Adjusted R Square|  Std. Error of the Estimate

1 8ig 669 63§ 2.087
a_Predictors: (Constant), Menu Marketplace Facebook Menu Tokopedia (seller)
b. Depeadent Vanable: Mad:a Jual-Beli Digital

Tabel 10 Uji Koefisien Determinasi
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Dari data yang telah ditampilkan, Terlihat skor koefisien determinasi R square senilai
0,669 yang bermakna bahwasanya variabel E-commerce Tokopedia dan Marketplace
Facebook berpengaruh untuk Media Jual-Beli Digital dan dapat menjelaskan variabel Media
Jual-Beli Digital sebesar 66,9% sedangkan sisanya

33,1% dipaparkan variabel lainnya diluar riset berikut.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Bersumber hasil analisa serta pembahasan yang sudah penulis paparkan, maka bisa
dibuat simpulan bahwasanya:

1. E-commerce Tokopedia berdampak pada Jual-Beli Digital menunjukkan pengaruh yang
positif signifikan, dimana melalui mencermati tingkat signifikansinya yakni senilai 0,000
Ini membuktikan bahwa adanya pengaruh trend trehadap minat beli seseorang.

2. Marketplace Facebook berdampak pada Jual-Beli Digital menunjukkan pengaruh yang
positif signifikan, dimana melalui mencermati tingkat signifikansinya yakni senilai 0,001
Ini membuktikan bahwa adanya pengaruh promosi terhadap minat beli seseorang.

3. E-commerce Tokopedia dan Marketplace Facebook berpengaruh signifikan terhadap Jual-
Beli Digital dengan ditunjukkannya nilai dari beberapa uji yang berlaku. Sehingga dapat
disimpulkan jika penggunaan E-commerce Tokopedia dan Marketplace Facebook dapat
membawa dampak yang positif untuk pelaku usaha umkm yang menjalankannya secara
maksimal.

Saran

Guna riset berikutnya harapannya bisa memperluas jangkauan perusahaan yang
digunakan sebagai sampel riset serta memperlama periode riset, sehingga sampel 65 riset

menjadi lebih besar dan diperoleh hasil penelitian yang lebih baik.
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