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Abstract. The purpose of this study is to determine the effect of green marketing and brand image on consumer 

decisions to buy Garnier products. This study uses a quantitative research approach, and data collection is done 

through a questionnaire that is given a Likert score of 1-4. This research involved students or female students of 

STIE IBMT. The sampling technique used is purposive sampling, or nonprobability. This study used 94 

respondents. In this study, primary data was used, and the data analysis method used was multiple linear 

regression analysis. This was done with the help of statistical data analysis tools. The analysis method uses 

descriptive test, validity test, reliability test, multiple linear regression analysis, hypothesis testing, and classical 

assumption test. The results showed that there is a green marketing influence on purchasing decisions for garnier 

products. Then there is also the influence of brand image on purchasing decisions for garnier products, and there 

is also an influence between green marketing and brand image on purchasing decisions for garnier products. 

From this research, it is hoped that it can develop other factors or variables that can influence green marketing 

and brand image on product purchasing decisions with other environmentally friendly brand products.   
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Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh green marketing  dan brand image 

terhadap keputusan konsumen untuk membeli produk Garnier. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian 

kuantitatif, dan pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang diberi skor likert 1-4. Penelitian ini 

melibatkan mahasiswa atau mahasiswi STIE IBMT. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yakni sampel 

purposive, atau nonprobability. Penelitian ini menggunakan 94 responden. Dalam penelitian ini, data primer 

digunakan, dan metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Ini dilakukan dengan 

bantuan alat analisis data statistik. Metode analisis menggunakan uji deskriptif, uji validitas, uji realibilitas, 

analisis regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

Pengaruh green marketing terhadap keputusan pembelian produk garnier. Kemudian terdapat juga pengaruh brand 

image terhadap keputusan pembelian produk garnier, serta terdapat juga pengaruh antara green marketing dan 

brand image terhadap keputusan pembelian produk garnier. Dari penelitian tersebut diharapkan dapat 

mengembangkan faktor atau variabel lain yang dapat mempengaruhi green marketing dan brand image terhadap 

keputusan pembelian produk dengan produk merek lain yang ramah lingkungan.    

 

Kata Kunci: Green Marketing, Brand Image, Keputusan Pembelian. 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Pada erra globalirsasir irnir, kersadaran akan perntirngnya kerlerstariran lirngkungan sermakirn 

mernirngkat. Hal irnir terrcerrmirn dalam prerferrernsir konsumern terrhadap produk-produk yang ramah 

lirngkungan. Grerern markertirng, serbagair stratergir permasaran yang mernerkankan pada asperk ramah 

lirngkungan, mernjadir sermakirn populerr dir kalangan produsern. Banyak perrusahaan mulair 

merngadopsir konserp irnir untuk mernarirk perrhatiran konsumern yang perdulir terrhadap lirngkungan. 

Salah satu perrusahaan yang mernerrapkan stratergir grerern markertirng adalah Garnirerr, serbuah 

merrerk yang dirkernal derngan produk-produk perrawatann kulirt dan kercantirkan.  
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Grerern markertirng tirdak hanya terrbatas pada pernyampairan irnformasir merngernair produk 

yang ramah lirngkungan, tertapir juga merncakup berrbagair upaya yang dirlakukan perrusahaan 

dalam merngurangir dampak nergatirf terrhadap lirngkungan. Mirsalnya, Garnirerr,  mermpromosirkan 

pernggunaan bahan-bahan alamir dan kermasan yang dapat dirdaur ulang. Hal irnir dirlakukan 

serbagair upaya untuk mermernuhir perrmirntaan konsumern yang sermakirn tirnggir terrhadap produk-

produk yang berrkontrirbusir posirtirf terrhadap lirngkungan. 

Dir sirsir lairn, brand irmager atau cirtra merrerk mermairnkan perran perntirng dalam 

mermperngaruhir kerputusan permberliran konsumern.  

Brand irmager adalah perrserpsir konsumern terrhadap serbuah merrerk berrdasarkan 

perngalaman, asosirasir, dan erksperktasir merrerka. Garnirerr terlah mermbangun cirtra merrerk yang kuat 

merlaluir berrbagair kampanyer permasaran dan komirtmernnya terrhadap kualirtas produk. Cirtra 

merrerk yang posirtirf dapat mernirngkatkan kerperrcayaan konsumern dan mermperrkuat loyalirtas 

merrerka terrhadap merrerk terrserbut. 

Derngan adanya buktir terrserbut, Serlama berrtahun-tahun, Garnirerr terlah mernjadir merrerk 

perrawatan, kosmertirk, dan kercantirkan yang sangat populerr dan mermirlirkir rerputasir yang bairk dir 

masyarakat. Derngan adanya program Garnirerr Grerern Berauty, rerputasir Garnirerr sermakirn 

mernirngkat, serperrtir yang dirtunjukkan olerh Top Brand Award, yang mernunjukkan bahwa 

Garnirerr adalah merrerk terrkermuka derngan perrforma yang bairk dir pasar Irndonersira. 

 

2. KAJIAN TEORI 

Perngerrtiran Grerern Markertirng  

 Grerern markertirng merrupakan langkah stratergirs yang dirlakukan olerh perrusahaan dalam 

rangka mernirngkatkan kerserjahterraan manusira berrbasirs lirngkungan sercara global. Untuk 

merncapair hal terrserbut, perrusahaan merngkolaborasirkan asperk erkonomir, sosiral dan lirngkungan 

untuk merncapair tujuan terrserbut (Choudhary & Gokarn, 2019).  

Grerern markertirng atau permasaran hirjau merrupakan pernderkatan birsnirs yang berrorirerntasir 

pada promosir produk atau layanan yang berrkerlanjutan dan ramah lirngkungan. Hal irnir berrtujuan 

untuk mernirngkatkan kersadaran konsumern merngernair perntirngnya mernjaga lirngkungan dan 

dampaknya terrhadap perrirlaku konsumsir. Pernerlirtiran dan praktirk grerern markertirng terlah 

mermbuktirkan bahwa pernerrapannya mermberrirkan manfaat jangka panjang bagir Perrusahaan 

serperrtir merngurangir biraya operrasironal, mermperrbairkir cirtra merrerk, dirferrernsirasir darir persairng dan 

mernirngkatkan kerpuasan perlanggan (Herndra & Yantir, 2023). 
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Tujuan Green Marketing 

Tujuan Grerern Markertirng yaknir Mermperrolerh nirlair tambah, mernirngkatkan daya sairng, 

dan mermbuat produk yang lerbirh ramah lirngkungan adalah tujuan perrusahaan mernggunakan 

irklan hirjau. 

Karerna kersadaran masyarakat akan masalah lirngkungan sermakirn mernirngkat, jirka 

birsnirs tirdak dapat mermernuhir erksperktasir perlanggannya, kermungkirnan bersar merrerka tirdak akan 

berrtahan. Serbagair buktirnya, kergiratan permasaran hirjau terlah mernjadir bagiran perntirng darir 

rerncana birsnirs banyak perrusahaan, yang mermungkirnkan merrerka mermbuat produk yang lerbirh 

ramah lirngkungan dan mernjangkau perlanggan derngan persan dan cara yang ramah lirngkungan. 

 

Perngerrtiran Brand Irmager 

Mernurut Kerllerr (2020:76), brand irmager adalah perrserpsir terntang suatu merrerk 

serbagairmana terrcerrmirn olerh asosirasir merrerk yang ada dalam irngatan konsumern. Dapat 

dirsirmpulkan bahwa brand irmager merrupakan permahaman konsumern merngernair suatu brand 

sercara kerserluruhan derngan kerperrcayaan dan pandangan terrhadap suatu brand. 

Serdangkan, Firrmansyah (2019:60) mernderfirnirsirkan brand irmager serbagair suatu perrserpsir 

yang muncul dir bernak konsumern kertirka merngirngat suatu merrerk darir jajaran produk terrterntu. 

Serlanjutnya, perngalaman terrserbut kermudiran akan terrcirtra atau terrgambarkan pada merrerk 

serhirngga mermberntuk brand irmager yang posirtirf maupun nergatirf terrgantung darir berrbagair 

perngalaman dan cirtra serberlumnya darir merrerk.  

 

Faktor-faktor yang mermperngaruhir Brand Irmager  

Mernurut Sirtorus ert al. (2022) faktor-faktor yang mermperngaruhir citra merek yaknir 

serbagair berrirkut: 

1. Kualirtas (Qualirty), yaknir berrhubungan derngan mutu suatu merrerk produk yang 

dirhasirlkan olerh perrusahaan dan dirdirstrirbusirkan kerpada para konsumern. Mampu 

dirperrcaya atau dirandalkan (Trustworthy), yaknir berrhubungan derngan opirnir, anggapan, 

dan kersersuairan yang terrtanam pada bernak serkerlompok masyarakat terrhadap produk 

yang dirgunakannya. 

2. Kergunaan atau manfaat (Userfulnerss), yaknir berrhubungan derngan manfaat maupun 

kergunaan produk yang dapat dirgunakan bagir para perlanggan derngan fungsir-fungsir 

atau firtur yang ada dalam produk. 

3. Perlayanan (Serrvircers), yaknir berrhubungan derngan kualirtas layanan yang dirberrirkan 

kerpada para konsumern. 
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4. Rirsirko (Rirsk), yaknir berrhubungan derngan rirsirko bairk keruntungan maupun kerrugiran 

yang dirrasakan olerh perlanggan berrkairtan derngan merrerk produk. 

5. Harga (Prircer), yaknir berrkairtan derngan tirngkat bersar kercirlnya jumlah biraya yang perrlu 

dirkerluarkan olerh konsumern untuk mermberlir produk terrserbut. 

6. Irmager, yaknir apapun yang merlerkat pada serbuah merrerk bairk berrupa konsumern maupun 

irsu-irsu terrkairt merrerk pada suatu produk. 

 

Perngerrtiran Kerputusan Permberliran  

Mernurut Irndrasarir (2019) kerputusan permberliran merrupakan serlerksir terrhadap dua pirlirhan 

alterrnatirf atau lerbirh, derngan kata lairn pirlirhan/alterrnatirf harus terrserdira bagir serserorang kertirka 

merngambirl kerputusan. Serbalirknya, jirka konsumern tirdak mermpunyair alterrnatirf untuk mermirlirh 

dan bernar-bernar terrpaksa merlakukan permberliran, maka keradaan terrserbut bukan merrupakan 

suatu kerputusan.  

Mernurut Gunawan (2022) kerputusan permberliran merrupakan serbuah prosers dirmana 

konsumern merngernal masalahnya, merncarir irnformasir merngernair produk atau merrerk terrterntu. 

Kerputusan permberliran adalah tirndakan darir konsumern untuk mau mermberlir atau tirdak terrhadap 

produk (Kholirdah dan Arirfiryanto, 2020). 

 

Irndirkator Kerputusan Permberliran 

Mernurut (Kotlerr Phillip,2021) terdapat beberapa indikator dalam keputusan pembelian 

serbagair berrirkut:  

1. Kermantapan produk, yaknir sebuah keputusan pembelian dapat juga dilakukan oleh 

konsumen dengan mencari sebuah informasi tersebut.  

2. Kerbirasaan dalam mermberlir produk, mendapatkan rekomendasidari supplier yang 

informasi penting, bahwa sebuah indikator keputusan pembelian sangat menarik.  

3. Rerkomerndasir dari orang lairn, yaknir jika konsumen mendapatkan manfaat yang sesuai 

dengan sebuah produk, mereka pasti merekomendasikan produk tersebut dengan orang 

lain.  

4. Adanya permberliran ulang, yaknir ini sangat penting dalam bisnis anda, maka adanya 

sebuah sebab kemudian konsumen juga melakukan pembelian ulang pada suatu produk.  
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3. METODOLOGI PENELITIAN 

Desain Penelitian  

Jernirs Pernerlirtiran yang dirgunakan merrupakan jernirs pernerlirtiran kuantirtatirf. Pernerlirtiran 

kuantirtatirf mernerkankan pada perngujiran terorir merlaluir perngukuran variraberl pernerlirtiran derngan 

angka dan merlakukan analirsirs data derngan proserdur statirstirk. Terrdapat dua jernirs variraberl pada 

pernerlirtiran kuantirtatirf irnir yairtu Variraberl berbas (irnderperndern) yang merlirputir Grerern Markertirng 

(X1) dan Brand Irmager (X2) dan variraberl terrirkat (derperndern) yang merlirputir Kerputusan 

permberliran serbagair vaariraberl (Y).  

 

Populasi dan Sampel  

1) Populasir  

Mernurut Paramirta ert al. (2021)  Populasir adalah gabungan darir serluruh erlermern yang 

berrupa perrirstirwa, bernda atau orang yang mermirlirkir kersamaan karakterrirstirk dan mernjadir 

pusat perrhatiran untuk dirperlajarir dan dirtarirk kersirmpulannya. Populasir dalam pernerlirtiran 

irnir adalah serluruh konsumern atau perngguna produk garnirerr dir kalangan Mahasirwa/ir 

STIrEr IrBMT Surabaya serbanyak 1683 orang. 

2) Samperl 

Samperl mernurut Sugiryono (2020: 127) adalah bagiran darir jumlah dan karakterrirstirk 

yang dirmirlirkir olerh populasir terrserbut. Serdangkan ukuran samperl merrupakan suatu 

langkah untuk mernerntukan bersarnya samperl yang dirambirl dalam merlaksanakan suatu 

pernerlirtiran. Dalam pernerlirtiran irnir mernggunakan terknirk purposirver samplirng. Krirterrira 

terrserbut adalah serluruh mahasirswa STIrEr IrBMT SURABAYA program studir 

Manajermern yang mernggunakan produk garnirerr.  Dalam mernerntukan bersaran samperl 

yang dirambirl, pernerlirtir mernggunakan rumus Slovirn serbagair berrirkut:  

𝑛 =
  N     

1 + N (𝑒)2
 

Kerterrangan:  

n  = Ukuran samperl atau jumlah rerspondern  

N = Ukuran Populasir  

Er = Perrserntaser Kerlonggaran kerterlirtiran kersalahan perngambirlan samperl yang masirh 

birsa dirtolerrirr; er= 0,1.  

Dalam rumus slovirn ada kerterntuan serbagair berrirkut:  

1. Nirlair er = 0,1 (10 %) untuk populasir dalam jumlah bersar 

2. Nirlair er =0,1 (20%) untuk populasir dalam jumlah kercirl  
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Jadir rerntang samperl yang dapat dirambirl darir terknirk slovirn adalah antara 10-20% 

darir populasir pernerlirtiran.  

Berrdasarkan rumus diratas dirkertahuir bahwa:  

N = 1683 derngan er = 10% 

Dircarir n (samperl) ? 

Jawab:         

𝑛 =
1683     

1 + 1683 (10)2
 

𝑛 =
 1683   

1 + 1683 (0,01)
 

𝑛 =
1683   

1 + 16,83   
 

𝑛 =
1683   

17,83   
 

𝑛 = 94,83   

dirbulatkan mernjadir mernjadir 94 rerspondern  

Darir jumlah populasir 1683 mahasirswa/mahasirswir yang mernjadir populasir, 

berrdasarkan rumus slovirn derngan margirn errror serbersar 10% dir dapat samperl 

serbanyak 94 orang. 

 

Subjek dan Objek Penelitian 

Mernurut Sugiryono (2019), Subjerk pernerlirtiran adalah pirhak yang berrkairtan derngan yang 

dirterlirtir (irnforman atau narasumberr)untuk merndapatkan irnformasir terrkairt data pernerlirtiranyang 

merrupakan samperl darir serbuah pernerlirtiran. Subjerk pernerlirtiran dapat mermberrirkan irnformasir 

merngernair data pernerlirtiran yang dapat mernjerlaskan karakterrirstirk subjerk yang dirterlirtir. 

Objerk pernerlirtiran adalah topirk perrmasalahan yang akan dirterlirtir dan akan berrkairtan dernga 

subjerk pernerlirtiran, yairtu berrupa karakterrirsirtk yang berrkairtan derngan subjerk pernerlirtiran. 

Berrdasarkan perngerrtiran subjerk dan objerk pernerlirtiran diratas, maka subjerk dan objerk pernerlirtiran 

irnir adalah:  

1. Mahasirswa atau mahasirswir STIrEr IrBMT SURABAYA 

2. Berrusira mirnirmal 19 tahun   

3. Mernggunakan produk Garnirerr    
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4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Deskrispsi Umum Objek Penelitian  

Garnirerr merrupakan bagiran darir L’Oreral Group. Raksasa kosmertirk asal Prancirs 

mermproduksir 27 brand yang berrberda, dan pada tahun 2014, Garnirerr merrupakan brand terrbersar 

kerdua darir L’Oreral. Adapun produk yang dirjual olerh Garnirerr merlirputir perrawatan kulirt, 

perrawatan rambut, perwarna rambut dan produk stylirng. Garnirerr terlah berroperrasir dir 120 nergara.  

Serjarah produk Garnirerr yang perrtama adalah tonirk rambut yang dircirptakan olerh Alfrerd 

Garnirerr pada tahun 1904. Nama lerngkap perrusahaannya adalah Laboratorirum Garnirerr dirdirrirkan 

pada tahun 1920, perrusahaan irnir mermbuat produk perrawatan rambut derngan bahan-bahan 

organirk dan terrus mernjalankan mirsir terrserbut hirngga kirnir. Pada tahun 1965, Garnirerr dirakuirsirsir 

olerh L’Oreral. L’Oreral dan Garnirerr L’Oreral yang berrbasirs dir Perrancirs dan Amerrirka Serrirkat, 

terlah berroperrasir serjak 1909. Perrusahaan irnir mermirlirkir lirma dirvirsir, yairtu produk konsumern, 

L’Oreral Luxer, produk profersironal, kosmertirk aktirf dan Ther Body Shop. Sermerntara brand Garnirerr 

merrupakan bagiran darir dirvirsir produk konsumern.  

Garnirerr, merrerk kosmertirk dan perrawatan terrbersar kerdua dir Irndonersira dir bawah naungan 

PT. L’Oréal i rnir adalah salah satu irndustrir yang mernerrapkan dan merngermbangkan stratergir 

permasaran hirjau (grerern markertirng).  

Garnirerr merngadopsir stratergir permasaran hirjau berrnama Garnirerr Grerern Berauty pada 

tahun 2019 dan berrkomirtmern untuk merngubah sermua produknya mernjadir produk ramah 

lirngkungan (Garnirerr Sustairnabirlirty Teram, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Garnier Green Beauty 

 

Hasil Uji Instrumen Data  

1) Uji Validitas  

Ujir valirdirtas dirlakukan untuk perngujiran sirgnirfirkansir yairtu derngan cara 

mermbandirngkan r hirtung derngan r taberl derngan tirngkat sirgnirfirkansir 0,05. Jirka nirlair 

posirtirf r hirtung ˃ r tabe rl maka irterm dapat dirnyatakan valird, jirka r hirtung ˂  r tabe rl 
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maka irterm dirnyatakan tirdak valird. Adapun nirlair r taberl pada pernerlirtiran irnir dirdapat 

darir df= n-2, serhirngga df = 94-2 =92 derngan tirngkat sirgnirfirkansir 5% maka dirdapat 

nirlair r taberl serbersar 0,21. Berrirkut perrhirtungan ujir valirdirtas darir masirng-msairng 

variraberl.  

a. Uji Validitas Green Marketing (X1) 

Tabel 1. Uji Validitas Green Marketing (X1) 

No. Item Taraf Kesalahan r Tabel r Hitung Keterangan 

1. X1.1 0,05 0,2 0,579 Valid 

2. X1.2 0,05 0,2 0,711 Valid 

3. X1.3 0,05 0,2 0,598 Valid 

4. X1.4 0,05 0,2 0,702 Valid 

5. X1.5 0,05 0,2 0,764 Valid 

6. X1.6 0,05 0,2 0,445 Valid 

7. X1.7 0,05 0,2 0,701 Valid 

8. X1.8 0,05 0,2 0,720 Valid 

Sumber: diolah peneliti, 2024 

 

Berrdasarkan taberl 1 Dapat dirkertahuir kerserluruhan irterm perrnyataan dalam 

variraberl grerern markertirng berrjumlah 8 perrtanyaan dan hasirl masirng-masirng irterm 

perrnyataan pada Variraberl Grerern Markertirng (X1) mernunjukkan r hirtung ˃ r taberl 

(0,2) serhirngga sermua perrnyataan dapat dirnyatakan valird. 

b. Uji Validitas Brand Image (X2) 

Tabel 2. Uji Validitas Brand Image (X2) 

No. Item Taraf Kesalahan r Tabel r Hitung Keterangan 

1. X2.1 0,05 0,2 0,735 Valid 

2. X2.2 0,05 0,2 0,554 Valid 

3. X2.3 0,05 0,2 0,587 Valid 

4. X2.4 0,05 0,2 0,703 Valid 

5. X2.5 0,05 0,2 0,638 Valid 

6. X2.6 0,05 0,2 0,705 Valid 

7. X2.7 0,05 0,2 0,461 Valid 

8. X2.8 0,05 0,2 0,662 Valid 

9 X2.9 0,05 0,2 0,591 Valid 

10 X2.10 0,05 0,2 0,526 Valid 

Sumberr: dirolah peneliti 2024 

 

Berrdasarkan Taberl 2 Dapat dirkertahuir kerserluruhan irterm perrnyataan dalam 

variraberl Brand Irmager berrjumlah 10 perrnyataan dan hasirl masirng-masirng irterm 

perrnyataan pada variraberl brand irmager (X2) mernunujukkan r hirtung ˃ r taberl (0,2) 

serhirngga sermua perrnyataan dapat dirnyatakan valird. 
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c. Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)  

Tabel 3. Uji Validitas Keputusan Pembelian  (Y) 

No. Item Taraf Kesalahan r Tabel r Hitung Keterangan 

1. Y.1 0,05 0,2 0,683 Valid 

2. Y.2 0,05 0,2 0,543 Valid 

3. Y.3 0,05 0,2 0,658 Valid 

4. Y.4 0,05 0,2 0,724 Valid 

5. Y.5 0,05 0,2 0,559 Valid 

6. Y.6 0,05 0,2 0,519 Valid 

7. Y.7 0,05 0,2 0,487 Valid 

8. Y.8 0,05 0,2 0,346 Valid 

Sumber: dirolah peneliti 2024 

 

Berrdasarkan Taberl 3 dapat dirkertahuir kerserluruhan irterm perrnyataan dalam 

variraberl kerputusan permberliran berrjumlah 8 perrnyataan dan hasirl masirng-masirng 

irterm perrnyataan pada variraberl kerputusan permberliran (Y) mernunujukkan r hirtung ˃ 

r taberl (0,2) serhirngga sermua perrnyataan dapat dirnyatakan valird. 

2) Uji Realibilitas 

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas  

No. Variabel 
Cronbach 

Alpha 

Nilai r 

Alpha 
Keterangan 

1 Green Marketing (X1) 0,842 0,6 Reliabel 

2 Brand Image (X2) 0,851 0,6 Reliabel 

3 Keputusan Pembelian (Y) 0,703 0,6 Reliabel 

Sumber: diolah peneliti, 2024 

 

Berrdasarkan taberl 4 dirkertahuir bahwa masirng-masirng nirlair Cronbach Alpha darir 

sermua variraberl mermpunyair nirlair diratas 0,6. Maka dapat dirartirkan bahwa masirng-

masirng variraberl terrserbut rerliraberl, serhirngga layak dirgunakan serbagair alat ukur dalam 

perngujiran statirstirk. 

3) Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 5. Hasil Uji Regresi Linier Berganda   

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Olah Data Statistik 
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Berrdasarkan taberl 5, maka hasirl perrhirtungan perrsamaan rergrersir lirnirerr berrganda 

dalam pernerlirtiran irnir serbagair berrirkut :    

  Y = 1,131 + 0,140X1 + 0,259X2 

Kerterrangan:  

X1 = Grerern Markertirng  

X2 = Brand Irmager  

Y = Kerputusan Permberliran  

Hasirl perrsamaan rergrersir lirnirerr berrganda diratas mermberrirkan perngerrtiran bahwa 

Grerern Markertirng (X1), Brand Irmager (X2), berrperngaruh posirtirf terrhadap kerputusan 

permberliran (Y) 

1. Koerfirsirern rergrersir untuk variraberl grerern markertirng serbersar 0,298 dan juga sirgnirfirkan 

pada ˂0,05, berrtanda posirtirf, hal irnir mernunjukkan apabirla Grerern Markertirng 

sermakirn mernirngkat maka Kerputusan Permberliran akan sermakirn mernirngkat.  

2. Koerfirsirern rergrersir untuk variraberl brand irmager serbersar 0,276 dan juga sirgnirfirkan 

pada ˂0,05, berrtanda posirtirf, hal irnir mernunjukkan apabirla Brand Irmager sermakirn 

mernirngkat maka kerputusan permberliran akan sermakirn  mernirngkat.  

Berrdasarkan perrsamaan rergrersir diratas dapat dirsirmpulkan bahwa variraberl Grerern 

Markertirng (X1) dan Brand Irmager (X2) berrperngaruh posirtirf terrhadap Kerputusan 

Permberliran (Y).  

4) Uji Hipotesa  

a. Uji t 

Tabel 6. Hasil Uji t 

 

 

 

 

 

        

Sumber: Hasil Olah Data Statistik 

 

Pada pernerlirtiran irnir ttaberl dapat dirkertahuir darir rumus:  

Ttaberl = t ((α/2 ; n-k-1), t (0,05/2 ; 94-2-1) 

t (0,025 : 91) = 1,98638 
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Darir taberl diratas, maka kersirmpulan darir ujir-t serbagair berrirkut:  

a) Hasirl Ujir: Grerern Markertirng berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap 

kerputusan permberliran  

Pada taberl 6 dirkertahuir nirlair t-hirtung untuk variraberl Grerern Markertirng 

(X1) serbersar t hirtung = 3,102 > t taberl = 1,98638 derngan tirngkat sirgnirfirkansir 

(0,003) yang berrartir lerbirh kercirl darir probabirlirtas yang dirtertapkan (0,05). Hal 

irnir berrartir bahwa grerern markertirng berrperngaruh dan sirgnirfirkan.  

Darir hasirl terrserbut dirsirmpulkan bahwa variraberl Grerern Markertirng 

berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permberliran produk 

Garnirerr pada Mahasirswa STIrEr IrBMT Surabaya.  

b) Hasirl Ujir: Brand Irmager berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap 

kerputusan permberliran 

Pada taberl 6 dirkertahuir nirlair t-hirtung untuk variraberl Brand Irmager (X2) 

serbersar t hirtung = 3,630 > t taberl = 1,98638 derngan tirngkat sirgnirfirkansir (0,000) 

yang berrartir lerbirh kercirl darir probabirlirtas yang dirtertapkan (0,05). Hal irnir berrartir 

bahwa brand irmager berrperngaruh dan sirgnirfirkan. Darir hasirl terrserbut 

dirsirmpulkan bahwa variraberl Brand Irmager berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan 

terrhadap kerputusan permberliran produk Garnirerr pada Mahasirswa STIrEr IrBMT 

Surabaya. 

b. Uji Model F 

Tabel 7. Hasil Uji F 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Olah Data Statistik 

Pada Ftaberl dapat dirkertahuir darir rumus:  

Ftaberl = F (K ; n-K), F (2 ; 94-2), F (2 ; 92) = 3,10 

Perngujiran sercara sirmultan (ujir F) dirlakukan untuk mermbuktirkan apakah 

sermua variraberl irnderperndern (Grerern Markertirng dan Brand Irmager) yang dirmasukkan 

ker dalam moderl mermpunyair perngaruh sercara berrsama-sama terrhadap variraberl 

derperndern (Kerputusan Permberliran). Ujir  sirmultan dirlakukan derngan cara 
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mermbandirngkan natara nirlair Fhirtung dan Ftaberl derngan tirngkat sirgnirfirkansir = 0,05.  

Berrdasarkan hasirl ujir statirstirk F pada taberl terrlirhat bahwa Fhirtung = 48,111 

˃ Ftaberl = 3,10 derngan tirngkat sirgnirfirkansir (0,00) yang berrartir lerbirh kercirl darir 

probabirlirtas yang dirtertapkan (0,05). Hal irnir berrartir bahwa variraberl Grerern 

Markertirng dan Brand Irmager berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap 

Kerputusan Permberliran produk Garnirerr pada mahasirwa STIrEr IrBMT Surabaya.  

c. Uji Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien ( 𝒓𝟐) 

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien ( 𝒓𝟐) 

     

 

 

 

 

Sumber: Hasil Olah Data Statistik 

 

a. Nirlair R serbersar 0,717 yang mernunjukkan bahwa korerlasir atau hubungan antara 

variraberl derperndern kerputusan permberliran derngan grerern markertirng dan brand 

irmager yairtu serbersar 71,7%.  

b. R Squarer serbersar 0,514  berrartir kerputusan permberliran mampu dirprerdirksirkan 

olerh grerern markertirng dan brand irmager serbersar 51,4% serdangkan sirsanya 

48,6% olerh variraberl lairn yang tirdak dirterlirtir dalam pernerlirtiran irnir.  

c. Nirlair Adjusterd R Squarer atau koerfirsirern derterrmirnasir adalah 0,503 berrartir grerern 

markertirng dan brand irmager mampu mernjerlaskan variraberl kerputusan 

permberliran serbersar 50,3% serdangkan sirsanya 49,7% variraberl lairn yang tirdak 

dirterlirtir dalam pernerlirtiran irnir. 

 Ada dua pirlirhan, mermakair R Squarer atau mermakair Adjusterd R Squarer, apabirla  

jumlah variraberl lerbirh darir dua, maka dirgunakan Adjusterd R Squarer. Serhirngga 

nilai yang dirgunakan dalam koerfirsirern derterrmirnasir adalah 72,7%. 

d. Standar errror of ther erstirmater adalah serbersar 2,185 yang berrartir bahwa tirngkat 

kersalah pernaksirran darir moderl rergrersir lirnerar berrganda pada pernerlirtiran irni 

adalah serbersar 2,185. 
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5) Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas  

Tabel 9. Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Olah Data Statistik 

 

Berrdasarkan taberl 9, mernunjukkan bahwa nirlair sirgnirfirkansir 0,181 > 0,05. Hal 

irnir mermbuktirkan bahwa rersirdual berrdirstrirbusir normal. Kolmogorov smirrnov terst 

dirgunakan untuk merngujir normalirtas moderl rergrersir. Yairtu apabirla dirdapatkan nirlair 

sirg. > α = 0,05, maka moderl terrserbut normal. (Ghozalir, 2021). 

b. Uji Multikolinearitas  

Tabel 10. Hasil Uji Multikolinearitas  

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Olah Data Statistik 

Untuk merngertahuir ada atau tirdaknya multirkolirnirerrirtas, dapat dirkertahuir darir 

nirlair tolerransir dan nirlair varirancer irnfaltiron factor (VIrF). Yang umum dirpakair pada 

nirlair cut off adalah nirlair tolerrancer >0,10 atau VIrF < 10. Jirka VIrF kurang darir 10 

maka tirdak terrjadir multirkolirnirerrirtas, (Ghozalir (2021:157)). Berrdasarkan taberl diratas 

dapat dirlirhat hasirl perrhirtungan nirlair VIrF dan Tollerrancer. Nirlair VIrF untuk kerdua 

variraberl mermernuhir syarat sirgnirfirkansir dirmana nirlairnya < 10 serbersar 2,405 < 10. 

Serdangkan nirlair Tollerrancer juga mermernuhir syarat sirgnirfirkansir dirmana nirlairnya > 

0,10 serbersar 0,416 > 0,10. Serhirngga dapat dirsirmpulkan bahwa tirdak terrdapat gerjala 

multirkolirnerarirtas antar variraberl irnderperndern untuk perrsamaan rergrersir. 
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c. Uji Heteroskedastisitas  

Ujir irnir dirlakukan untuk mernyerlerdirkir apakah dir dalam moderl rergrersir terrdapat 

kertirdaksamaan variran darir rersirdual pada sermua perngamatan. Ujir 

herterroskerdastirsirtas pada moderl rergrersir pernerlirtiran irnir rnernggunakan mertoder 

glesjer. Berrirkut adalah hasirl ujir glesjer yang terlah dirolah pada taberl berikut ini :  

Tabel 11. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Olah Data Statistik 

 

Darir data dir atas, maka dapat dirsirmpulkan bahwa kerserluruhan variraberl yang 

dirujir tirdak mernunjukkan adanya gerjala herterroskerdastirsirtas. Hal irnir sersuair derngan 

perngambirlan kerputusan ujir glesjer bahwa kertirka pernghirtungan sirgnirfirkansir lerbirh 

bersar darir 0,05 maka hal terrserbut mermbuktirkan tirdak adanya herterroskerdastirsirtas 

dalam serbuah pernerlirtiran. 

 

Pembahasan 

Pada sub bab irnir mernjerlaskan permbahasan berrdasarkan perngolahan data yang terlah 

dirlakukan untuk mernjawab serjumlah rumusan masalah terrkairt perngaruh variraberl-variraberl 

irnderperndern dan variraberl derperndern. Adapun variraberl irnderperndern yang dirterlirtir adalah Grerern 

Markertirng dan Brand Irmager, serdangkan variraberl derperndern nya adalah Kerputusan Permberliran. 

Studir kasus pada mahasirswa atau mahasirwir STIrEr IrBMT Surabaya derngan total rerspondern 

serbanyak 94 rerspondern. Permbahasan irnir dirlakukan serbagair buktir darir hirpotersirs yang terlah  

dirurairkan, hasirl perngujiran yang terlah dirlakukan dirlakukan dapat mernerrirma atau mernolak 

hirpotersirs. Permbuktiran dirlakukan derngan merlirhat hubungan kausal antara variraberl-variraberl 

yang dirterlirtir. Permbahasan terorir ataupun hasirl pernerlirtiran yang dirlakukan olerh pernerlirtir terrdahulu 

akan dirgunakan serbagair rujukan analirsirs dalam pernerlirtiran irnir. Hasirl darir pernerlirtiran irnir mungkirn 

merndukung atau berrterntangan derngan terorir atau pernerlirtiran terrdahulu.  

Perngumpulan data dirlakukan derngan cara mermbagirkan kuirsironerr pada mahasirswa atau 

mahasirswir yang perrnah mernggunakan produk garnirerr lerbirh darir satu kalir. Terknirk pernyerbaran 
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kuirsironerr dirlakukan sercara onlirner, yang dirmana pernerlirtir mermbagirkan kuirsironerr merlaluir googler 

form pada nomor whatsapp mahasirswa atau mahasirwir yang terlah masuk krirterrira rerspondern.  

1) Pengaruh Green Marketing terhadap Keputusan Pembelian  

Dalam pernerlirtiran irnir mernunjukkan bahwa Grerern Markertirng berrperngaruh 

terrhadap kerputusan permberliran produk garnirerr pada mahasirswa mahasirswir STIrEr IrBMT 

Surabaya. Hal irtu dirbuktirkan derngan hasirl ujir t pada sub bab serberlumnya, dirdapatir 

bahwa variraberl grerern markertirng mermirlirkir nirlair sirgnirfirkansir 0,003 ˂ 0,05 dan ni rlair t 

hirtung 3,102  > t taberl = 1,98638. Derngan dermirkiran H1 dirterrirma dan H0 dirtolak yang 

artirnya terrdapat perngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan antara Grerern Markertirng (X1) terrhadap 

Kerputusan Permberliran (Y). Hal terrserbut mernunjukkan bahwa jirka produk garnirerr 

mernerrapkan grerern markertirng maka kerputusan permberliran akan sermakirn tirnggir serhirngga 

adanya nirair jual derngan kualirtas terrbairk darir produk terrserbut. Prirorirtas utama darir 

pernerrapan grerern markertirng adalah perngaplirkasiran sercara bairk darir sermua irndirkator 

yang ada karerna grerern markertirng adalah salah satu permberda antara permasaran yang 

ramah lirngkungan derngan permasaran yang tirdak ramah lirngkungan, serhirngga kualirtas 

dan harga jual yang mernerrapkan grerern markertirng lerbirh bairk dan terrjangkau. Olerh 

karerna irtu asperk terrserbut harus bernar-bernar dirperrhatirkan dan dirjaga agar masyarakat 

sercara luas dan mahasirswa atau mahasirwir STIrEr IrBMT khususnya dapat mermberdakan 

antara kerduanya.  

Grerern Markertirng berrperngaruh terrhadap kerputusan permberliran berrdasarkan data 

riil yang dirdapat. Hal irnir dirbuktirkan derngan hasirl dirstrirbusir jawaban rerspondern pada 

kerdua variraberl mernunjukkan rerspon posirtirf. Pada variraberl grerern markertirng rata-rata 

tirap irndirkator merndapat jawaban sertuju, dirmana irndirkator grerern placer mernjadir irndirkator 

derngan jawaban sangat sertuju (SS) palirng tirnggir yairtu 57,4%. 

Hasirl terrserbut serjalan derngan pernerlirtiran yang dirlakukan olerh (Pujir Astutirk,2023) 

yang berrjudul “PErNGARUH GRErErN MARKErTIrNG DAN CIrTRA MErRErK 

TErRHADAP KErPUTUSAN PErMBErLIrAN PRODUK GARNIrErR (Studir Kasus pada 

Konsumern Produk Garnirerr dir Kota Grobogan). Pada pernerlirtiran terrserbut mernunjukkan 

bahwa grerern markertirng berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap kerputusan 

permberliran produk Garnirerr. 

2) Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian  

Dalam pernerlirtiran irnir mernunjukkan bahwa Brand Irmager berrperngaruh terrhadap 

kerputusan permberliran produk garnirerr pada mahasirswa mahasirswir STIrEr IrBMT 
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Surabaya. Hal irtu dirbuktirkan derngan hasirl ujir t pada bab serberlumnya, dirdapatir bahwa 

variraberl brand irmager mermirlirkir nirlair sirgnirfirkansir 0,000 ˂ 0,05 dan ni rlair t hirtung 3,102 

> t taberl = 1,98638. Derngan dermirkiran H2 dirterrirma dan H0  dirtolak yang artirnya terrdapat 

perngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan antara brand irmager (X2) terrhadap kerputusan permberliran 

(Y).  

Adanya perngaruh yang posirtirf dan sirgnirfirkan antara brand irmager terrhadap 

kerputusan permberliran merngirndirkasir bahwa sermakirn bairk brand irmager yang terrtanam 

dalam produk Garnirerr maka akan sermakirn mernirngkatkan kerputusan permberliran 

konsumern terrhadap produk Garnirerr. Bergirtu juga serbalirknya, sermakirn buruk atau rerndah 

brand irmager yang terrtanam dalam produk Garnirerr maka akan mernurunkan tirngkat 

kerputusan permberliran konsumern terrhadap produk garnirerr.  

Pada pernerlirtiran irnir mernunjukkan bahwa brand irmager merrupakan faktor yang 

mermirlirkir perngaruh yang palirng bersar terrhadap kerputusan permberliran produk garnirerr dir 

kalangan mahasirswa atau mahasirwir STIrEr IrBMT Surabaya. Hal irnir dapat dirbuktikan 

dengan hasil distribusi jawaban responden pada kedua variabel menunjukkan respon 

positif. Pada variabel brand image sebanyak 10 pernyataan didominasi dengan jawaban 

Setuju (S) sebanyak 507. Hal tersebut menunjukkan citra merek produk garnier 

berkualitas. Kondisi ini diimbangi juga dengan meningkatnya keputusan pembelian. 

Pada variabel keputusan pembelian 8 pernyataan didominasi dengan jawaban Setuju 

(S) sebanyak 406. Derngan dermirkiran dapat dirnyatakan bahwa para konsumern dalam 

merlakukan kerputusan permberliran produk mermperrhatirkan dan merlakukan perrtirmbangan 

atas brand irmager yang ada pada produk Garnirerr, dan pirhak perrusahaan perrlu 

mermberrirkan perrhatiran lerbirh bersar terrhadap kergiratan, maupun erlermern lairnnya dalam 

produk maupun perrusahaan yang dapat berrperngaruh terrhadap brand irmager darir produk 

Garnirerr. 

Hasirl pernerlirtiran terrserbut serjalan derngan pernerlirtiran yang dirlakukan olerh (Clara R. 

Ir. Ponto, Johny A. F. Kalangir, Sandra Aserloerir, 2023) yang berrjudul “Perngaruh Brand 

Ambassador dan Brand Irmager terrhadap Kerputusan Permberliran Produk Skirncarer Garnirerr 

Pada Mahasirswa S1 Unirverrsirtas Sam Ratulangir Pada pernerlirtiran terrserbut mernunjukkan 

bahwa Brand Irmager berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permberliran 

produk Garnirerr. 
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3) Pengaruh Green Marketing dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian  

Hasirl pernerlirtiran irnir mernunjukkan bahwa Grerern Markertirng dan Brand Irmager 

berrperngaruh terrhadap kerputusan permberliran produk garnirerr pada mahasirswa mahasirswir 

STIrEr IrBMT Surabaya. Hal irtu dirbuktirkan derngan derngan hasirl ujir F, dirmana dirperrolerh 

nirlair Fhirtung serbersar 48,111 > Ftaberl serbersar 3,10 serdangkan untuk nirlair 

sirgnirfirkansirnya serbersar 0,00 < 0,05. Derngan dermirkiran H3 dirterrirma dan H0 dirtolak 

yang artirnya terrdapat perngaruh grerern markertirng (X1) dan brand irmager (X2) terrhadap 

kerputusan permberliran (Y). Hal irnir merngirndirkasirkan apabirla grerern markertirng dan brand 

irmager mernirngkat maka akan mernirngkatkan kerputusan permberliran konsumern yang 

mermakair produk garnirerr yaknir mahasirswa mahasirswir STIrEr IrBMT Surabaya. 

Berrdasarkan hasirl perngujiran koerfirsirern derterrmirnasir (R2) dirdapatir bahwa nirlair R squarer 

serbersar 0,514. Nirlair terrserbut masirh terrpaut jauh darir angka 1 yang berrartir hubungan 

antara kerdua variraberl masirh terrgolong sangat kuat. Derngan dermirkiran berrartir bersarnya 

perngaruh darir kerdua variraberl terrserbut adalah 51,4% dan sirsanya 48,6% dirperngaruhir 

olerh variraberl lairn yang tirdak dirterlirtir pada pernerlirtiran irnir. Dua variraberl pada pernerlirtiran 

irnir merrupakan contoh alat ukur serbagair pernirlairan yang berrkairtan derngan Kerputusan 

permberliran. Mernurut Gunawan (2020) Kerputusan Permberliran merrupakan serbuah prosers 

dirmana konsumern merngernal masalahnya, merncarir merngernair irnformasir produk atau 

merrerk terrterntu.  

Pada prosers kerputusan permberliran, brand irmager mernjadir suatu hal perntirng apalagir 

juga mernerrapkan grerern markertirng. Irnirlah yang mernjadir permberda antara produk garnirerr 

derngan produk lairnnya. Derngan pernerrapan grerern markertirng dan brand irmager yang bairk 

maka akan mernirngkatkan kerputusan permberliran produk garnirerr pada mahasirswa 

mahasirswir STIrEr IrBMT Surabaya. Pirhak Perrusahaan juga perrlu mermberrirkan perrhatiran 

lerbirh bersar terrhadap kergiratan, maupun erlermern lairnnya dalam produk maupun 

perrusahaan yang dapat berrperngaruh terrhadap grerern markertirng dan brand irmager darir 

produk Garnirerr. Alasan prusahaan harus mernerrapkan grerern markertirng yaknir birsa 

mermbuat produk lerbirh mernarirk dir mata perlanggan, terrutama bagir merrerka yang punya 

kersadaran tirnggir terrhadap lirngkungan. Serlairn irtu, mertoder irnir juga diranggap dapat 

mernghermat biraya produksir dan permasaran. Dan perntirngnya brand irmager bagir 

perrusahaan merrupakan salah satu langkah perntirng dalam tahap awal perngermbangan 

birsnirs. tanpa adanya brand image, birsnirs akan sermakirn sulirt untuk berrjuang 

mermperrtahankan perlanggan dan sangat berrirsirko terrsirngkirr darir perrsairngan birsnirs yang 
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terrjadir. 

 

5. PENUTUP 

Kesimpulan 

Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran merngernair perngaruh grerern markertirng dan Brand Irmager 

terrhadap kerputusan permberliran produk Garnirerr pada Mahasirswa STIrEr IrBMT SURABAYA 

dapat dirsirmpulkan bahwa: 

1) Variraberl Grerern Markertirng ( X1) berpengaruh positif dan signifikan terrhadap kerputusan 

permberliran produk Garnirerr dir Kalangan mahasirswa STIrEr IrBMT Surabaya 

2) Variraberl Brand Irmager (X2) berpengaruh posirtirf dan signifikan terrhadap kerputusan 

permberliran produk Garnirerr dir kalangan mahasirswa  STIrEr IrBMT Surabaya 

3) Variraberl Grerern Markertirng ( X1)  dan Brand Irmager (X2)  berpengaruh posirtirf terrhadap 

kerputusan permberliran produk Garnirerr  dir Kalangan mahasirswa STIrEr IrBMT Surabaya.  

 

Saran  

Berrdasarkan permbahasan dan kersirmpulan yang terlah dirutarakan dir atas, maka saran 

yang dirajukan pernulirs kerpada pirhak-pirhak yang terrkairt dalam pernerlirtiran irnir adalah serbagair 

berrirkut:  

1) Hasirl pernerlirtiran mernunjukkan bahwa grerern markertirng dan brand irmager mermirlirkir 

perngaruh yang posirtirf dan sirgnirfirkan dalam mermperngaruhir kerputusan permberliran. 

Olerh karerna irtu, dirharapkan perrusahaan Garnirerr dapat mermperrtahankan dan 

mernirngkatkan stratergir permasaran ramah lirngkungan (grerern markertirng) dan brand 

image yang terrtanam dalam produk-produk Garnirerr.  

2) Pada pernerlirtir serlanjutnya, dirharapkan mermperrluas pernerlirtiran derngan mernambah 

samperl pernerlirtiran, objerk pernerlirtiran yang berrberda, dan mernambah variraberl baru untuk 

merngertahuir faktor-faktor lairn yang dapat mermperngaruhir kerputusan permberliran. 
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