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Abstract, The development of e-commerce and the internet requires business actors to be able to adapt, including 

in terms of marketing. Word of Mouth is a marketing strategy that is considered quite effective because it refers 

to human-to-human interaction through personal recommendations and positive experiences with something. In 

this era of social media, Online Customer Reviews are a form of evolution of Word of Mouth marketing. Online 

Customer Reviews utilize the power of Word of Mouth through digital platforms and have a significant impact 

in influencing consumer perceptions and purchasing decisions. This research uses several statistical tests to 

measure the reliability of the instruments and data. This research focuses on calculating the relationship 

between the Online Customer Review (X) and Purchase Decision (Y) variables at Shopee. The analysis results 

show a positive and significant correlation between the two, confirmed by simple linear regression and 

correlation tests. The findings confirm that Online Customer Reviews have a positive and significant influence 

on Consumer Purchasing Decisions. Therefore, sellers, especially on the Shopee marketplace, are expected to 

prioritize the quality of their products and services so that they can trigger good online customer reviews which 

then have an impact on increasing sales. 
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Abstrak, Perkembangan e-commerce dan internet, menuntut para pelaku usaha untuk mampu beradaptasi 

termasuk dalam hal pemasaran atau marketing. Word of Mouth merupakan salah satu strategi marketing yang 

dianggap cukup efektif karena merujuk pada interaksi manusia ke manusia melalui rekomendasi personal dan 

pengalaman positif terhadap sesuatu. Di era sosial media ini, Online Customer Review merupakan salah satu 

bentuk evolusi dari Word of Mouth marketing. Online Customer Review memanfaatkan kekuatan Word of 

Mouth melalui platform digital dan memiliki dampak yang cukup signifikan dalam memengaruhi persepsi dan 

keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini menggunakan beberapa uji stastistik untuk mengukur keandalan 

instrumen dan data. Penelitian ini berfokus pada perhitungan hubungan antara variabel Online Customer Review 

(X) dan Keputusan Pembelian (Y) di Shopee. Hasil analisis menunjukkan korelasi positif dan signifikan antara 

keduanya, diperkuat oleh uji regresi linear sederhana dan korelasi. Temuan menegaskan bahwa Online Customer 

Review memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen. Oleh karena itu, 

para seller terutama pada marketplace Shopee diharapkan dapat memprioritaskan kualitas produk dan layanan 

mereka sehingga dapat memicu Online Customer review yang baik yang kemudian berdampak pada peningkatan 

penjualan. 

 

Kata Kunci: Online Customer Review, Word of Mouth, Keputusan Pembelian 

 

1. PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Pertumbuhan teknologi internet dan globalisasi memberikan dampak terhadap 

digitalisasi di berbagai aspek kehidupan, salah satunya ialah digitalisasi proses penjualan. 

Internet telah merubah paradigma bisnis yang memungkinkan para pengusaha untuk 

memperluas jangkauan pasarnya. Internet telah menjadi salah satu sumber informasi bagi para 

mahasiswa sebagai konsumen dalam membuat keputusan pembelian. Jaringan internet dapat 
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terhubung dengan media elektronik seperti komputer dan ponsel yang menjadi salah satu cara 

untuk melakukan komunikasi dan bisnis. Hal ini juga menciptakan peluang-peluang bisnis 

yang baru yaitu transaksi secara elektronik atau biasa disebut dengan electronic commerce 

(Ashari, 2018) 

 

Gambar 1 Ecommerce Trend 2023 Sumber: (Goodstats, n.d.) 

Menurut laporan Goodstats, dari 5 marketplace yang paling banyak dikunjungi, Shopee 

menjadi Marketplace yang paling banyak dikunjungi di paruh pertama dan paruh kedua 

sepanjang 2023 dengan 158 juta pengunjung di paruh pertama dan 167 juta pengunjung di 

paruh kedua. Selanjutnya disusul oleh Marketplace Tokopedia dengan jumlah pengunjung 

117 juta di paruh pertama dan 107,2 juta di paruh kedua, Lazada sebesar 83,2 juta pengunjung 

di paruh pertama dan 74,5 juta di paruh kedua, kemudian Blibli dengan jumlah pengunjung 

25,4 juta di paruh pertama dan naik menjadi 27,1 di paruh kedua, kemudian di posisi lima 

terdapat Bukalapak dengan jumlah pengunjung 18,1 juta pengunjung di paruh pertama turun 

menjadi 15,6 juta di paruh kedua. 

Perkembangan e-commerce dan internet, para pelaku usaha dituntut untuk mampu 

beradaptasi termasuk dalam hal pemasaran atau marketing. Word of Mouth merupakan salah 

satu strategi marketing yang dianggap cukup efektif karena merujuk pada interaksi manusia 

ke manusia melalui rekomendasi personal dan pengalaman positif terhadap sesuatu. Di era 

sosial media ini, online customer review merupakan salah satu bentuk evolusi dari word of 

mouth marketing. Online customer review memanfaatkan kekuatan word of mouth melalui 

platform digital dan memiliki dampak yang cukup signifikan dalam memengaruhi persepsi 

dan keputusan pembelian konsumen. 
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Tujuan 

1) Mengetahui pengaruh online customer review terhadap mahasiswa dalam keputusan 

pembelian produk pada marketplace shopee 

2) Mengetahui apakah online customer review membantu para mahasiswa ULBI dalam 

mendapatkan produk yang original atau sesuai di marketplace shopee. 

Metode Pelaksanaan 

Dalam pelaksanaannya, metode pengumpulan data yang dilakukan ialah kuesioner 

dengan batasan responden berstatus mahasiswa di Universitas Logistik dan Bisnis 

Internasional yang pernah berbelanja atau pelanggan shopee untuk mengetahui pengaruh 

online customer review terhadap keputusan pembelian produk mereka pada marketplace 

Shopee. Kuesioner pada penelitian ini menggunakan data skala ordinal, dimana skala yang 

digunakan ialah skala likert (Sangat Tidak Setuju, Tidak Setuju, Netral, Sangat Setuju, dan 

Sangat Tidak Setuju). 

 

2. PELAKSANAAN TUGAS BESAR 

Profil Perusahaan 

Shopee merupakan marketplace yang dirilis pada tahun 2015 oleh Sea Limited (dulu 

dikenal sebagai Garena), perusahaan IT yang didirikan oleh Forest Li pada 2009 dan berkantor 

pusat di Singapura. Pada awalnya, Shopee beroperasi secara daring di Asia Tenggara 

(Malaysia, Indonesia, Thailand, Vietnam, Filipina) dan Taiwan. Pada tahun 2019, Shopee 

mulai aktif beroperasi di negara-negara lain seperti Brazil, Amerika Selatan, dll. Shopee 

sendiri merupakan marketplace berbasis C2C (Consumer to Consumer) dan mulai beralih ke 

model hybrid C2C dan B2C (Business to Consumer) dengan diluncurkannya Shopee Mall 

untuk toko daring merek-merek ternama. 

Layanan 

Shopee memiliki produk dan layanan yang selalu up to date baik layanan dan produk 

fisik maupun non-fisik. Produk dan layanan yang disediakan Shopee diantaranya ialah pulsa, 

paket data, kupon game, tagihan listrik prabayar dan pascabayar, tagihan, TV Kabel, Barang 

Elektronik, Pakaian Pria dan Wanita, Alat Rumah Tangga, Kebutuhan Olah Raga serta 

Makanan produk dan layanan shopee dikonsolidasikan berdasarkan kategori sehingga 

mempermudah konsumen dalam mencari produk yang dicari. Marketplace Shopee 

menyediakan berbagai macam kebutuhan, antara lain kebutuhan primer maupun kebutuhan 

sekunder. Tidak jauh berbeda dengan Marketplace lain, Shopee juga menawarkan berbagai 

produk yang sedang trend dan 67 menyesuaikan gaya hidup di Indonesia. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Pekerjaan 

Analisis pekerjaan berisikan uraian-uraian mengenai komponen-komponen atau 

bagian tertentu agar diketahui hubungan antar komponen dan fungsi masing-masing bagian 

untuk kemudian digunakan dalam penarikan kesimpulan. 

Pengolahan Data 

Menurut Mulyanto data adalah representasi dunia nyata yang mewakili suatu objek 

seperti hewan, manusia, keadaan, peristiwa, konsep, dan lainnya yang direkam dalam bentuk 

symbol, huruf, angka, gambar, bunyi, atau kombinasinya. Data menggambarkan suatu 

kejadian yang nyata. Data merupakan sebuat material yang belum berpengaruh langsung 

sehingga perlu dilakukan pengolahan agar dapat menghasilkan sesuatu yang lebih bermakna. 

(Surabaya, 2021) 

Uji Validitas 

Pada (Riyanti, 2022) menurut Sugiono, instrumen yang valid menunjukkan bahwa alat 

ukur yang digunakan dalam mengukur atau mendapatkan data itu valid, artinya instrument 

tersebut dapat digunakan untuk mengukur sesuatu yang seharusnya diukur. Uji validitas 

digunakan untuk mengukur sejauh mana instrumen memberikan pengukuran yang bermanfaat 

dan akurat terhadap variabel yang ingin diukur. Apabila nilai positif dan r hitung > r tabel, 

maka item dapat dinyatakan valid. Jika r hitung < r tabel 

maka item dinyatakan tidak valid. 

 

Gambar 2 Tabel Signifikansi  
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Tabel 1 Uji Hasil Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 

Berdasarkan Tabel 3.1 Uji Validitas variabel Online Customer Review dan keputusan 

pembelian diatas, dapat disimpulkan bahwa setiap item pertanyaan dari setiap variabel 

dinyatakan valid karena nilai r hitung pada masing masing item lebih besar dari nilai r tabel 

yakni 0.202. 

Uji Reliabilitas 

Pengujian ini digunakan untuk menganalisis konsistensi alat ukur menggunakan 

kuesioner, skala, atau angket. Dengan kata lain, analisis ini dilakukan untuk mengetahui 

apakah alat ukur tersebut tetap konsisten apabila diulang kembali. 

Tabel 2 Cronbach’s Alpha 

No Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan 

Uji Validitas Online Customer Review 

1 0.475 0.202 Valid 

2 0.630 0.202 Valid 

3 0.567 0.202 Valid 

4 0.620 0.202 Valid 

5 0.690 0.202 Valid 

6 0.631 0.202 Valid 

7 0.717 0.202 Valid 

8 0.515 0.202 Valid 

9 0.640 0.202 Valid 

10 0.691 0.202 Valid 

Uji Validitas variabel  Keputusan Pembelian 

1 0.512 0.202 Valid 

2 0.467 0.202 Valid 

3 0.513 0.202 Valid 

4 0.526 0.202 Valid 

5 0.680 0.202 Valid 

6 0.731 0.202 Valid 

7 0.657 0.202 Valid 

8 0.593 0.202 Valid 

9 0.637 0.202 Valid 

 

Nilai Cronbach’s Alpha Tingkat Keandalan 

0.0 – 0.20 Kurang Andal 

>0.20 – 0.40 Agak Andal 

>0.40 – 0.60 Cukup Andal 

>0.60 – 0.80 Andal 

>0.80 – 1.00 Sangat Andal 
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Tabel 3 Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas 

Variabel 

Cronbach’s 

Alpha 

N of 

Items 

Online Customer 

Review 

0.896 10 

Keputusan 

Pembelian 

0.870 9 

Sumber: Hasil Data Pengolahan Data SPSS 

Berdasarkan tabel uji realibilitas diatas dapat dilihat bahwa N of Item pada Online 

Customer Review yaitu 10 item dengan nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0.870 dan nilai 

Cronbach’s Alpha pada keputusan pembelian sebesar 0.870 dengan N of Items yaitu 9. Maka 

dapat disimpulkan bahwa kedua item angket pada setiap variabel reliabel atau konsisten 

karena memiliki rentang nilai > 0.80 – 1.00 (Sangat Andal). 

Uji Korelasi 

Uji korelasi merupakan metode yang digunakan untuk mengevaluasi sejauh mana dua 

variabel saling berkaitan satu sama lain dan seberapa kuat hubungannya. Uji Spearman ialah 

uji yang tidak memerlukan asumsi bahwa data berdistribusi normal. Nilai korelasi tidak 

dihitung berdasarkan nilai aktual suatu data, melainkan melalui peringkat diberikan pada 

suatu data. Uji ini biasa digunakan untuk menguji data berskala ordinal. Sedangkan uji 

korelasi Pearson Prodeuct-Moment Correlation merupakan uji yang memiliki syarat lolos uji 

asumsi data berdistribusi normal. Uji ini digunakan untuk menguji data berskala interval atau 

rasio (Exsight, n.d.). Berikut tabel tingkat kekuatan korelasi hitung : 

Tabel 4 Korelasi Spearman 

Nilai Korelasi Interpretasi 

0.0000-0.199 Sangat Lemah 

0.200-0.399 Lemah 

0.400-0.599 Sedang 

0.600-0.799 Kuat 

0.800-1.000 Sangat Kuat 

 

Hasil uji korelasi dikategorikan sangat kuat, dimana hasil hitung korelasi variabel X 

(Online Customer Review) dengan variabel Y (Keputusan Pembelian) sebesar 0.804 Seperti 

yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini : 
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Gambar 3 Tabel Uji Korelasi Sumber: Software IBM SPSS Statistics 27 

Jika nilai sig <0,05 maka dapat disimpulkan bahwa terdapat korelasi antar tabel yang 

diuji. Sebaliknya, apabila nilai sig >0,05 maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat 

korelasi antara tabel yang diuji. Pada hasil uji SPSS diatas, dapat dilihat bahwa nilai sig dari 

hasil perhitungan sebesar < 0,001 sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat korelasi antara 

variabel X (Online Customer Review) dengan variabel Y (Keputusan Pembelian). 

Uji Regresi Sederhana 

Uji regresi sederhana merupakan metode yang digunakan untuk menguji apakah satu 

variabel independen dapat memprediksi atau mempengaruhi satu variabel dependen. 

Rumus persamaan regresi sederhana adalah 

Y = a + bX 

Berikut hasil uji regresi sederhana menggunakan software SPSS : 

 

Gambar 4 Tabel Variabel Sumber: Software IBM SPSS Statistics 27 

Tabel Variables Entered/Removed merepresentasikan variabel yang dimasukkan serta 

metode yang digunakan dalam analisis, dimana variabel X merupakan Online Customer 

Review dan variabel Y adalah Keputusan Pembelian. 

 

 

Gambar 5 Model Summary Sumber: Software IBM SPSS Statistics 27 
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Tabel Model Summary merupakan koefisien determinasi yang menunjukkan sejauh 

mana kontribusi variabel independen dalam mempengaruhi variabel dependen. Nilai koefisien 

determinasi adalah 0 dan 1, semakin besar nilai R2 (mendekati 1) berarti variabel independen 

memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan dalam memprediksi variabel dependen 

dengan kata lain semakin baik kemampuan X mempengaruhi Y. Sebaliknya, semakin kecil 

nilai R2 maka semakin terbatas pula kemampuan nilai X mempengaruhi variabel Y (Hidayah, 

2023). 

Tabel diatas menunjukkan bahwa nilai hubungan/ korelasi (R) sebesar 0.902 dan 

pengaruh variabel X terhadap variabel Y (koefisien determinasi /R2) sebesar 0.814. Dengan 

kata lain, pengaruh variabel online customer review terhadap keputusan pembelian adalah 

sebesar 81,4% sedangkan sisanya yakni 18,6% dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel X. 

 

Gambar 6  Hasil Uji Regresi Sederhana Sumber: Software IBM SPSS Statistics 27 

1. Pada tabel Coefficients, angka konstan dari unstandardized coefficient yakni 4,950 

merepresentasikan a. 

2. Angka koefisien regresi X sebesar 0,781 menunjukkan bahwa setiap penambahan satu 

satuan online customer review, maka berpengaruh pada peningkatan keputusan 

pembelian sebesar 0,781 atau 78,1%. 

3. Pada tabel coefficients dapat disimpulkan bahwa online customer review berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian dengan persamaan regresinya adalah : 

Y= 4,950 + 0,781X. 

 Nilai konstanta positif sebesar 4,950 manunjukkan bahwa variabel independen 

(Online Customer Review) berpengaruh positif. 

Uji T 

Uji Hipotesis digunakan untuk mengetahui apakah koefisien regresi signifikan pada 

masing- masing variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y). 

1. Hipotesis : 

A. H0 : Online customer review tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

produk mahasiswa ULBI pada marketplace Shopee. 

B. H1 : Online Customer Review berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 
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produk Mahasiswa ULBI pada marketplace Shopee. 

2. Taraf signifikansi yang ditentukan oleh penulis ialah ɑ= 0,05 atau 5%. 

Jika t hitung > t tabel, maka H0 ditolak dan H1 diterima, menyatakan bahwa terdapat 

pengaruh positif antara online customer review (X) terhadap keputusan pembelian (Y). 

Jika t hitung < t tabel, maka H0 diterima dan H1 ditolak, menyatakan bahwa tidak terdapat 

pengaruh positif antara Online Customer Review (X) terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 

Gambar 7 T Tabel 

 

Gambar 8 T Hitung 

Sumber: Software IBM SPSS Statistics 27 

Pada tabel coefficients nilai t hitung sebesar 20.477 lebih besar dari nilai t tabel yakni 

2.36500. Sehingga, Ho ditolak dan H1 diterima. Dengan kata lain, terdapat pengaruh positif 

antara online customer review terhadap keputusan pembelian. 

Dapat diketahui juga bahwa nilai sig pada output diatas sebesar < 0,001 dimana nilai 

tersebut lebih kecil dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh online 

customer review (X) terhadap keputusan pembelian (Y) mahasiswa/i ULBI. 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan dalam penelitian Online Customer Review 

ini, dapat disimpulkan: 

1) Pengukuran terhadap hubungan antara Online Customer Review (X) dengan Keputusan 



 
 

Pengaruh Online Customer Review Terhadap Mahasiswa dalam Keputusan Pembelian Produk 
(Studi Kasus: Mahasiswa Ulbi Pengguna Shopee ) 

 

362        Jurnal Nuansa - Volume. 3, Number. 2 June 2025  

Pembelian (Y) maha4s.4iswa/i ULBI pada  marketplace  Shopee  menunjukkan adanya 

korelasi hubungan yang positif dan signifikan. 

2) Hasil uji data menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan pada 

Online Customer Review (X) terhadap Keputusan Pembelian (Y) melalui uji regresi 

linear sederhana dan uji korelasi. 

Saran 

Dari hasil penelitian ini, dapat diberikan beberapa saran: 

1) Para penjual atau seller di marketplace Shopee sebaiknya mengutamakan peningkatan 

kualitas produk dan layanan. Kualitas layanan dan produk yang baik dapat menghindari 

kekecewaan pelanggan, sehingga dapat meningkatkan peluang mendapatkan ulasan 

positif. 

2) Jika terdapat ulasan negatif atau keluhan dari pelanggan, penjual diharapkan untuk 

segera menanggapi dan menyelesaikan permasalahan dengan baik. Respons yang cepat 

dan solutif dapat membantu mempertahankan tingkat kepercayaan pelanggan. 

3) Memberikan kompensasi atau tawaran khusus kepada pelanggan yang memberikan 

ulasan positif dapat menjadi strategi untuk memotivasi pelanggan memberikan ulasan 

yang baik di masa mendatang. 
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