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Abstract. The development of the cosmetic industry is increasing so that companies must innovate and 

must provide appropriate prices and maintain the quality of their products. Price is indeed the first 

measuring factor that is assessed by consumers as well as for the quality of the product. This study aims 

to determine the Price and Quality of Lipcream Wardah Products on Purchasing Decisions partially 

and simultaneously. The object of this study is Wardah Lipcream Products. In this study, primary data 

was collected by 100 respondents buying and using Wardah Lipcream products. The sampling method 

in this study was non-probability sampling with accidental sampling technique. The test phase was 

carried out with the results of the Validity and Reliability tests stating Valid and reliable, and normality 

test results 0.200 , multicollinearity test tolerance values 0.700 and VIF 1.429 and heteroscedasticity 

test spread randomly, autocorrelation test, multiple linear analysis, t test, f test and test coefficient of 

determination. This study used a questionnaire instrument with the help of Google Form and valid data 

which was collected by 100 respondents. This test used the SPSS Version 24 tool.The results of this 

study indicate that the variable price and product quality have a positive effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: price, product quality, and purchasing decisions. 

 

Abstrak. Perkembangan industri kosmetik yang semakin meningkat sehingga perusahaan harus 

berinovasi  dan harus memberikan harga yang sesuai dan menjaga akan kualitas dari produknya. Harga 

memang menjadi faktor alat ukur pertama yang dinilai konsumen begitu juga untuk kualitas pada 

produk. Penelitiaan ini bertujuan untuk mengetahui Harga dan Kualitas Produk Lipcrem Wardah 

Terhadap Keputusan Pembelian secara parsial dan simultan. Objek pada penelitian ini yaitu Produk 

Lipcream Wardah pada penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan sebanyak 100 

responden membeli dan menggunakan produk Lipcream Wardah. Metode pengambilan sampel pada 

penelitian ini adalah non probability sampling dengan teknik accidental sampling. Tahap uji yang 

dilakukan dengan hasil uji Validitas dan Reabilitas menyatakan Valid dan realibel, dan hasil uji 

normalitas 0,200 , uji multikolinearitas nilai tolerence 0,700 dn VIF 1,429 dan uji heteroskedastisitas 

menyebar secara acak, uji autokorelasi, analisis linear berganda, uji t , uji f dan uji koefisien determinasi. 

Penelitian ini menggunakan instrumen kuisioner dengan bantuan  Google Form dan data valid yang 

berhasil dikumpulkan sebnyak 100 responden.. Pengujian ini menggunakan alat bantu SPSS Versi 24. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga dan kualitas produk berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci : harga, kualitas produk, dan keputusan pembelian. 
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LATAR BELAKANG 

Perkembangan industri kosmetik saat ini mengalami pertumbuhan yang sangat pesat. Berbagai 

macam cara diberikan dalam bentuk kemudahan dan praktis. Kosmetik adalah salah satu 

kebutuhan produk pemenuhan Primer bagi kehidupan wanita untuk merias diri agar lebih 

menarik,melakukan kegiatan kecantikan adalah kewajiban bagi wanita agar lebih percaya diri 

dalam melakukan aktivitas sehari-hari, banyak cara mempercantik diri salah satunya bagian 

yang dirias adalah bibir. Penggunaan lipstik dinilai lebih praktis dan mudah di aplikasikan dan 

dapat membantu wajah agar terlihat segar dan tidak pucat. Keinginan dan kebutuhan 

perempuan akan kosmetik semakin meningkat dapat dilihat sekarang ini banyak produk -

produk yang muncul di pasaran seperti maybelline, Revlon, Pixy, Viva, Wardah dan lainnya 

sehingga menyebabkan timbulnya persaingan dalam industri kosmetik semakin ketat. tingkat 

persaingan dalam dunia bisnis mendorong seluruh perusahaan yang ada di dunia untuk 

berinovasi dalam menciptakan produk nya agar konsumen tertarik untuk cepat mengambil 

keputusan pembelian sehingga memotivasi beberapa brand  untuk memproduksi lipcream. 

Setelah banyak produk yang di keluarkan Wardah yang lebih banyak menarik para konsumen 

yaitu produk Wardah Lipcream. produk wardah menempati posisi pertama dalam kategori 

lipstik di TOP Bra nd Indeks. Hal ini menggambarkan bahwa wardah merupakan salah satu 

brand kosmetik lokal dengan daya minat yang tinggi. Pada tahun 2019 sebesar 33,40% , 2020 

sebesar 33,50% mengalami penurunan pada tahun 2021 sebesar 31,90% turun kembali 2022 

27,20% Meningkatnya persaingan produk lokal lainya menyebabkan turunnya angka 

penjualan.selain itu harga merupakan komponen penting atas suatu produk,harga menjadi 

pertimbangan khusus masyarakat untuk membeli suatu produk. 

 

KAJIAN TEORITIS 

HARGA  

Menurut Sudaryono dalam (Sahrun et al., 2021) Harga merupakan suatu alat sebagai 

nilai tukar yang bisa disamakan dengan barang lain atau uang untuk memperoleh manfaat 

dari suatu barang atau jasa. . Beirbeida peindapat deingan Kotleir dalam buku yang sama yaiitu 

harga meirupakan salah satu faktor dalam meilakukan keiputusan peimbeiliian.Keisiimpulannya 

bahwa harga adalah seijumlah uang yang diibeibankan atau diikeiluarkan untuk meimpeiroleih 

manfaat dan guna suatu produk yang diibutuhkan atau diigunakan oleih konsumein. 
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KUALITAS PRODUK  

 Menurut (Moko et al., 2021) kualitas produk adalah karakteiristik yang melekat 

pada suatu produk yang menjadi pembeda dari tingkat keunggulan suatu produk itu sendiri. 

Beirbeida peindapat meinurut Assauri i dalam buku (Moko eit al., 2021)  Kualiitas produk 

meirupakan faktor yang te irdapat pada suatu produk yang me inye ibabkan produk te irseibut seisuai i 

deingan harapan konsume in. Beirdasarkan peinjeilasan di iatas dapat di isi impulkan bahwa kuali itas 

produk yai itu keimampuan barang untuk me imbeiri ikan ki ineirja atau hasi il yang se ijalan bahkan 

leibi ih darii yang di iharapkan konsume in. 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 Menurut (Sanjiwani & Westra, 2022) Mendefinisikan keputusan pembelian sebagai 

memilih antara dua atau lebih alternatif yang memungkinkan untuk suatu produk. Yaitu 

keputusan pembelian di defiinisikan sebagai proses dalam memilih opsi diantara banyak 

kemungkinan produk dan mempertimbangkan harga, jika pembeli dan penjual telah mencapai 

kesepakatan, pembeli akan memutuskan apakah akan melakukan pembelian atau tidak. 

Beirbeida deingan peindapat lai in keiputusan peimbeili ian meirupakan proseis diimana konsumein 

meincari i tahu i informasi i meingeinai i produk yang keimudi ian meingarah teirhadap keiputusan 

peimbeili ian (Yuneifa & Sabardi ini i, 2020) 

HIPOTESIS 

Hi ipoteisi is 1 

H01: Seicara parsiial harga ti idak beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeili ian  Li ipcreiam Wardah 

di i Toko Dandan. 

H11: Seicara parsi ial harga be irpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeili ian Li ipcreiam Wardah di i 

Toko Dandan. 

Hi ipoteisi is 2 

H02: Seicara parsiial kuali itas produk ti idak beirpeingaruh te irhadap keiputusan peimbeili ian Li ipcreiam 

Wardah di i Toko Dandan. 



 
 

e-ISSN: 3021-8691; p-ISSN : 3024-8388; Hal 142-153 

H12: Seicara parsi ial kuali itas produk beirpeingaruh te irhadap keiputusan peimbeili ian Li ipcreiam 

Wardah di i Toko Dandan. 

Hi ipoteisi is 3 

H03: Seicara beirsama-sama harga dan kuali itas produk tiidak beirpeingaruh teirhadap keiputusan 

peimbeili ian Li ipcreiam Wardah di i Toko Dandan. 

H13: Seicara beirsama-sama harga dan kuali itas produk beirpeingaruh teirhadap keiputusan 

peimbeili ian Li ipcreiam Wardah di i Toko Dandan. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian  

Dalam  penelitian  ini  penulis  menggunakan  metode  kuantitatif  berdasarkan 

informasi  statistika.  Untuk  menjawab  permasalahan  penelitian,  maka  diperlukan 

pengukuran  yang  tepat  terhadap  variabel-variabel  dari  objek  yang  diteliti  sehingga 

menghasilkan  kesimpulan.  Metode  penelitian  kuantitatif  yaitu  metode  penelitian yang 

digunakan untuk penelitian terhadap suatu populasi atau sampel tertentu. 

Populasi 

Meinurut (Arfati in Nurrahmah eit al., 2021) Populasi i meirupakan subjeik atau objeik yang 

beirada pada suatu wi ilayah yang beirki itan deingn masalah atau objeik peineili iti ian teirteintu. Populasi i 

adalah seiluruh karakteiri istiik/si ifat yang di imi iliiki i oleih subjeik atau objeik peineili iti ian. Dalam 

peineili iti ian i ini i yang meinjadi i populasi i adalah konsumein yang meilakukan peimbeili ian pada produk 

Li ipcreiam Wardah yang jumlah populasi inya ti idak dapat di ikeitahui i.   

Sampel 

 Meinurut (Rofli in eit al., 2021)  peingeirti ian dari i sampeil meirupakan bagi ian dari i jumlah 

dan karakteiri isti ik yang di imiili iki i oleih populasii. Ukuran populasi i dalam peineili iti ian i ini i beilum 

di ikeitahui i deingan pasti i dan untuk meimudahkan peineili iti ian i ini i maka peineili iti i meinggunakan 

teikni ik acci ideintal sampli ing. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas  

Variiabeil Butiir Peirtanyaan R hiitung R tabeil Keiteirangan 

Harga (X1) X1.1 0,737 0,196 Valiid 

X1.2 0,700 0,196 Valiid 

X1.3 0,651 0,196 Valiid 

X1.4 0,704 0,196 Valiid 

Kualiitas 

Produk (X2) 

X2.1 0,677 0,196 Valiid 

X2.2 0,675 0,196 Valiid 

X2.3 0,648 0,196 Valiid 

X2.4 0,585 0,196 Valiid 

Keiputusan 

Peimbeiliian 

(Y) 

Y1 0,528 0,166 Valiid 

Y2 0,540 0,196 Valiid 

Y3 0,737 0,196 Valiid 

Y4 0,673 0,196 Valiid 

 Beirdasarkan hasi il di iatas yang di ipeiroleih dari i seimua buti ir peirtanyaan pada masiing-

masiing vari iabeil harga (X1), kuali itas produk (X2) dan keiputusan peimbeili ian (Y) bahwa hasi il 

bi isa di ikatakan vali id ji ika  rhi itung leibi ih beisar dari i rtabeil, rtabeil pada peineili iti ian i ini i seibeisar 0,196 

deingan ti ingkat si igni ifi ikansi i 0,05 meinggunakan uji i dua arah. Maka, seimua buti ir peirtanyaan 

pada peineili iti ian i ini i dapat di ikatakan vali id. 

 Uji Reabilitas 

Variabel  
Cronbach's 

 Alpha  

Standard  

Alpha 
Keterangan 

Harga (X1) 0,647 0,6 Reliabel 

Kualitas Produk (X2) 0,622 0,6 Reliabel 

Keputusan Pembelian 

(Y) 
0,629 0,6 Reliabel 
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 Hasi il uji i reiabi ili itas pada vari iabeil harga, kualitas produk dan keputusan pembelian dapat 

di iliihat bahwa cronbach’s Alpha pada vari iabeil i ini i leibi ih idarii darii 0,60. Dapat di inyatakan hasi il 

teirseibut meimbukti ikan bahwa seimua peirnyataan dalam kui isi ioneir reili iabeil. 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

Beirdasarkan hasi il tabeil di iatas uji i normali itas meinunjukkan ni ilaii ti ingkat si igni ifi ikan 

seibeisar 0,200  yang be irarti i > 0,05 seihi ingga dapat di ikatakan data beirdiistri ibusi i seicara normal 

dalam hasi il uji i normali itas pada peineili iti ian i ini i. 

Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

Beirdasarkan pada tabe il di iatas dan hasi il yang di ipeiroleih untuk seiti iap vari iabeil  ni ilaii 

toleirancei seibeisar 0,700  yang arti inya < dari i 10 dan niilaii VIiF seibeisar 1.429 > dari i 0,10 maka 

dapat di isi impulkan hasi il uji i multiikoliini ieiri itas ti idak teirjadi inya multi ikoli iniieiri itas. 

 

 

 

 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.52366325 

Most Extreme Differences Absolute .058 

Positive .058 

Negative -.051 

Test Statistic .058 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.551 1.411  3.935 .000   

Harga .251 .085 .276 2.956 .004 .700 1.429 

Kualitas .429 .090 .445 4.773 .000 .700 1.429 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

Beirdasarkan 

pada gambar di iatas bahwa dapat di i si impulkan ti itiik meinyeibar seicara acak seirta meinyeibar 

keibawah maupun keiatas angka 0 pada sumbu Y. Hal i ini i meinunjukkan bahwa modeil reigreisi i 

ti idak teirjadi i heiteiroskeidasti isiitas, seihi ingga modeil reigreisi i layak di igunakan untuk peinguji ian. 

Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Modeil R R Squarei Adjusteid R Squarei 

Std. Eirror of the i 

Eistiimatei Durbi in-Watson 

1 .640a .409 .397 1.53929 2.160 

a. Preidiictors: (Constant), Kuali itas, Harga 

b. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian 

 

 

N = 100 

D = 2.160 

Dl = 1.6337 

Du = 1.7152 

4 – dl = 4 – 1.6337 = 2.3663 

4 – du = 4 – 1.7152 = 2.2848 

Beirdasarkan dasr peingambi ilan keiputusan ji ika du < d < 4-du, maka ti idak teirjadi inya 

autokoreilasi i. Maka beirdasarkan hasi il yang di ipeiroleih dari i uji i durbi in watson seibeisar 1.7152 < 

2.160 < 2.2848, maka hasi il hi ipoteisi is nol di iteiri ima, ti idak teirjadi i autokoreilasi i antara dua vari iabeil 

beibas deingan vari iabeil teiri ikatnya. 
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Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Beirdasarkan hasi il data di iatas, makan di ikeitahuii modeil reigreisi i li ini ieiar beirganda yang 

teirbeintuk dapat di itu li iskan seibagai i beiri ikut :  

Y = a  + b1X1 + b2+X2 

Y = 5,551 + 0,251X1 + 0,429 X2 

meinunjukkan bahwa ni ilai i konstanta seibeisar 5,551. Maka ni ilai i reigreisi i pada vari iabeil harga 

seibeisar 0,251 yang arti inya meimi ili iki i ni ilai i posiiti if teirhadap vari iabeil beibas yaai itu kuali itas 

beirni ilai i 0 peirsein yang arti inya ti idak meingalami i peirubahan, seidangkan ni ilai i reigreisi i pada 

vari iabeil kuali itas seibeisar 0,429 yang arti inya meimi iliiki i ni ilai i posi itiif teirhadap vari iabeil beibas . 

maka dapat di isi impulkan bahwa keidua vari iabeil beibas yai itu harga dan kuali itas produk seicara 

beirsama-sama meimi ili iki i peingaruh posi iti if teirhadao vari iabeil teiri ikat yai itu keiputusan peimbeili ian. 

4.6. Koefisien Determinasi (R2) 

Beirdasarkan hasi il output niilai i diiatas, di ikeitahui i koeifi isi iein r squarei yang di ipeiroleih 

seibeisar 0,409 yang di imana ji ika di ijadi ikan peirseintasei seibeisar 40,9% maka dapat di isi impulkan 

bahwa beisarnya peingaruh seidang vari iabeil harga teirhadap keiputusan peimbeili ian seibeisar 0,409. 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.551 1.411  3.935 .000 

Harga .251 .085 .276 2.956 .004 

Kualitas .429 .090 .445 4.773 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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4.5.1. Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Mode il 

Unstandardiize id Coe iffiiciie ints 

Standardiize id 

Coe iffiiciie ints 

t Si ig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) 5.551 1.411  3.935 .000 

Harga .251 .085 .276 2.956 .004 

Kualiitas .429 .090 .445 4.773 .000 

Gambar 4. 1. Uji T (Parsial) 

a. Deipe indeint Variiablei: Ke iputusan Peimbeiliian 

 

Beirdasarkan data tabe il di iatas, variiabeil harga di ipeiroleih t hi itung seibeisar 2,956 > dari i 

tabeil 1,661 dan ni ilaii si igni ifi ikansi i 0,004 < dari i 0,05, maka seicara parsi ial vari iabeil harga 

beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian. Variiabeil kuali itas produk 

di ipeiroleih t hiitung seibeisar 4,773 le ibiih beisar darii tabeil 1,661. Dapat di isi impulkan bahwa H01 

di itolak dan H11 diiteiri ima arti inya adanya peingaruh yang si igni ifi ikan kuali itas produk te irhadap 

keiputusan peimbeili ian konsume in produk Li ipcreiam Wardah di i Toko Dandan. 

Uji F (Simultan) 

 

Beirdasarkan hasi il data di iatas yang teilah di ipeiroleih meinunjukkan ni ilai i f hi itung seibeisar 

33,586 > dari i  f tabeil yai itu seibeisar 3,090 dan si igni ifi ikansi inya  seibeisar 0,000 < dari i ,005 maka 

hal i ini i dapat di ikatakan bahwa vari iabeil harga dan kuali itas produk seicara beirsama-sama 

meimi iliiki i peingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian. 

KESIMPULAN  

Berdasarkan  pembahasan  dan  penelitian  yang  telah  dilakukan  mengenai Pengaruh 

Harga dan Kulitas Produk Lipcream Wardah terhaadap Keputusan Pembelian pada Toko 

Dandan  kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut: 

Terdapat pengaruh antara harga dengan keputusan pembelian. Dapat dilihat diketahui t 

hitung 2,956 > dari tabel 1,661 dan nilai signifikansi 0,004 < 0,05 maka H01 ditolak dan H11 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 159.157 2 79.578 33.586 .000b 

Residual 229.833 97 2.369   

Total 388.990 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kualitas, Harga 
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diterima yang dapat diartikan adanya pengaruh variabel harga terhadap keputusan pembeilian 

Lipcream Wardah pada toko Dandan. 

Teirdapat peingaruh antara kuali itas produk deingan keiputusan peimbeili ian. Dapat 

di ikeitahuii bahwa t hi itung lebih besar dari t tabel. Kuali itas produk yang deingan deisai in produk 

yang bai ik, produk yang de ingan kuali itas prakti is. Kareina produk yang be irkuali itas meinjadi i  

meimi icu keiputusan peimbeili ian darii konsumein.  

Hasi il keidua uji i hi ipoteisi is di ipeiroleih meinunjukkan ni ilaii siigni ifi ikansi inya  se ibeisar 0,000 < 

darii ,005 maka hal i ini i dapat di ikatakan bahwa vari iabeil harga dan kuali itas produk se icara 

beirsama-sama meimi ili iki i peingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian 

SARAN 

Beirdasarkan dari i peimbahasan dan keisi impulan peineili iti ian iini in adapun saran yang dapat 

di ibeiri ikan darii hasi il peineili itiian i ini i guna meindapatkan hasi il peineili iti ian yang leibi ih bai ik : 

Bagi i peirusahaan peirusahaan harus leibi ih meini ingkatkan kuali itas produk dan 

meineitapkan harga yang se isuai i deingan daya be ili i konsumein agar mampu be irsai ing untuk 

meimbeiri ikan keipeircayaan ke ipada konsumein seihi iggan keiti ika konsumein me imbeili i produk 

teirseibut akan meini ingkatkan keiputusan peimbeili ian. 

Bagi i peimbaca hasi il darii peimbahasan peineili iti ian i ini i seimoga bi isa meinambah wawasan 

dan i ilmu peingeitahuan seirta di ijadiikan seibagai i reifeireinsi i bagi i peimbaca. 

Bagi i peineili iti i seilanjutnya Untuk peineili iti i seilanjutnya di iharapkan dapat me ineili itii variiabeil 

laiin deingan variiabeil yang te ilah di iteili iti i dalam peineili iti ian iini i agar dapat meimbeiri ikan hasi il yang 

variiati if yang dapat meinjadi ikan hasi il akhiir yai itu keiputusan peimbeili ian. 
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