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Abstract. Shopee is one of the e-commerce companies that continues to increase in Indonesia. Shopee 

focuses more on the mobile platform so that people find it easier to search, shop and sell directly on 

their mobile phones. This study aims to analyze the "Effect of Promo Discounts and Free Shipping on 

E-commerce Shopee on Buying Interests of the People in Beji District, Depok City."This study used a 

survey method, using a questionnaire as an instrument for collecting data. In determining the sample 

using purposive sampling method. As for the respondents, there were 60 people from the Beji sub-

district community, Depok City, for data management using the SPSS version 25 for windows 

program.The result is that H1 is accepted because t count is 2.606> 2.002 t table, which means that 

discounts affect purchase intention, H2 is accepted because the t count is 3.862 > t table 2.002 which 

means free shipping has an effect on buying interest, H3 is accepted because the t count value 3.694 <t 

table 2.002 and H4 is accepted because the calculated F value is 19.363> 3.16. 

Keywords: Shopee, discount promos and free shipping, buying interest. 

 

Abstrak. Shopee merupakan salah satu e-commers yang terus meningkat di Indonesia, shopee lebih 

fokus pada platform mobile sehingga orang-orang lebih mudah mencari, berbelanja, dan berjualan 

langsung di ponsel saja. Penelitian ini ditujukan untuk menganalisis ‘’Pengaruh Promo Diskon dan 

Gratis Ongkos kirim di E-comeerce Shopee terhadap Minat Beli Masyarakat Kecamatan Beji Kota 

Depok.’’Penelitian ini menggunkan metode survey, dengan menggunakan kuesioner sebagai instrument 

pengumpulan datanya. Dalam penentuan sampel menggunakan metode purposive sampling. Adapun 

yang menjadi responden berjumlah 60 orang dengan masyarakat kecamatan Beji Kota Depok, untuk 

pengelolaan data menggunakan program SPSS versi 25 for windows.Hasilnya adalah H1 diterima 

karena t hitung 2.606>2.002 t tabel yang berarti diskon berpengaruh terhadap minat beli, H2 diterima 

karena nilai t hitung 3.862 > t tabel 2.002 yang berarti gratis ongkos kirim  berpengaruh terhadap minat 

beli, H3 diterima dikarenakan nilai t hitung,3,694 < t tabel 2,002 dan H4 diterima karena nilai F hitung 

19.363> 3,16. 

Kata Kunci : Shopee, promo diskon dan gratis ongkos kirim, minat beli. 

 

LATAR BELAKANG 

Perkembangan dan kemajuan Teknologi di era globalisasi dapat mempercepat perubahan 

dalam eksistensi manusia. Salah satu kemajuan Teknologi setelah masa kertas, radio, TV 

adalah inovasi PC yang sekarang mengambil bagian penting dalam organisasi data dan akan 
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terus berkembang dengan cepat dengan web.Web dapat memberikan data dengan cepat dan 

terus menerus untuk wilayah setempat tanpa dibatasi oleh wilayah dan waktu. Web telah 

berkembang menjadi begitu besar dan cepat untuk keperluan data dan korespondensi yang 

tidak bisa diabaikan. Keberadaan manusiasemakin mudah dengan web. Salah satu kenyamanan 

yang Anda rasakan adalah memiliki pilihan untuk berbelanja di web. Sejak kehadiran web, 

perdagangan di web telah berubah menjadi mode terbaru dan membuatnya lebih mudah untuk 

daerah setempat. 

E-commerce di Indonesia sendiri persaingannya cukup kuat. Daftar e- commerce dari 

data yang dikumpulkan oleh iPrice yang merupakan situs agregator belanja daring, 

memperlihatkan bahwa pada kurun 2017-2020, Lazada, Tokopedia, Bukalapak dan Shopee 

bersaing sengit dalam memperebutkan pengunjung web bulanan dan popularitas di media 

sosial. 

Periode 2017-2018, Lazada sempat menjadi menjadi urutan pertama dengan rata-rata 

kunjungan di atas 50 juta per kuartal. Puncaknya pada Kuartal 1 2018 kunjungan web Lazada 

mencapai 131.848.000, tertinggi di Indonesia. Seiring dengan inovasi yang dilakukan e-

commerce lainnya, jumlah kunjungan Lazada pun menurun tajam. Hingga pada Kuartal 4 2018 

angkanya hanya 36.405.200 kunjungan, berkurang sekitar 90 juta. Penempat urutan pertama 

pun akhirnya direbut Tokopedia, kurun waktu Q2 2018-Q4 2019 Tokopedia konsisten 

berada di peringkat pertama. Jumlah kunjungannya selalu di atas 100 juta, namun pada Q4 

2019 angkanya menurun menjadi 65.953.400. 
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Gambar I. 1 Jumlah Kunjungan E-commerce 2017-2020 

Penurunan kunjungan Tokopedia disebabkan oleh para pelanggan yang mulai melirik 

Shopee. Setelah melakukan promosi besar-besaran, untuk pertama kalinya Shopee berhasil 

menembus peringkat pertama. (https://www.goodnewsfromindonesia.id/) 

Di Indonesia, penyelenggara belanja melalui internet menjadi pilihan banyak masyarakat 

untuk berbelanja mendapatkan  sesuatu  dengan  mudah  tanpa  masalah.  Dilanjutkan  dengan  

perkembangan  tekonologi berkembang dengan pesat, di Indonesia sendiri ada Shopee yang 

bergabung dengan industri ini. Shopee adalah  sebuah  aplikasi  pusat  komersial  serbaguna  

pembeli  ke  pembeli  (C2C)  pertama  yang  dilindungi, menyenangkan, mudah, dan praktis 

dalam hal jual beli. Shopee sebagai salah satu situs yang menjadi wadah untuk  berjual  beli  

secara  online  yang  telah  melakukan  sebuah  perubahan  yang  sangat  menarik  untuk 

pelanggan agar lebih banyak berinteraksi melalui situs atau aplikasi tersebut. Shopee sendiri 

lebih berfokus pada  platform  mobile  dan  situs  web  sehingga  konsumen  lebih  mudah  

untuk  mencari,  berbelanja,  dan berjualan langsung di ponsel dan dikomputer untuk dapat 

menikmati fitur yang diberikan oleh Shopee. 

Shopelel melnjadi l salah satu el-commelrcel yang cukup di lsukai l olelh konsumeln, karelna fi ltur-

fi ltur yang di lhadi lrkan ataupun di ltawarkan olelh shopelel lelbi lh ilntelrakti lf selrta telma yang 

selnanti lasa belrbelda pada masi lng-masi lng momeln ataupun selti lap bulannya. Delngan kelmudahan 

yang dapat di lni lkmati l, konsumeln lelbi lh melmi llilh untuk belrbellanja selcara onli lnel di lbandi lngkan 

https://www.goodnewsfromindonesia.id/
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bellanja offli lnel. Olelh karelna i ltu, pada konsumeln yang mellakukan pelmbelli lan selcara offli lne l 

di lmana, konsumeln harus belrtelmu delngan pelnjual produk telrselbut, antara pelnjual dan pelmbelli l 

dan harus belrtatap muka, mellaksanakan nelgosi lasi l harga sampai l telrbelntuknya konvelnsi l antara 

pi lhak pelnjual selrta pelmbelli l. Delngan belrbellanja onli lnel dapat melmpelrmudah konsumeln pada 

saat belrbellanja selrta melmudahkan pelnjual untuk melnjual produk atau melnawarkan produk 

melrelka, tanpa harus pelrlu relpot mellelwati l kelmaceltan dan melmbuang waktu untuk sampai l dil 

pusat pelrbellanjaan, pelri lhal telrselbut pasti l saja lelbilh bilsa melnghelmat waktu dan telnaga. Olelh 

selbab i ltu, delngan adanya shopelel ki lni l konsumeln lelbi lh suka belrbellanja onli lnel untuk melmelnuhi l 

kelbutuhan. selhi lngga melmbuat konsumeln dapat mudah melmbelli l barang yang di lbutuhkan.  

Shopelel selndi lri l selri lng kali l melngadakan belrbagai l macam elvelnt selpelrti l promo puncak 4.4 

sambut Ramadan Salel dalam elvelnt telrselbut belgi ltu banyak promo yang di lbelri lkan olelh shopelel 

selpelrti l di lskon dan grati ls ongki lr untuk selmua pellanggan 

salah satu promo andalan Shopelel yai ltu di lskon, Melnurut Suti lsna, dalam bukunya yang belrjudul 

Pelri llaku Konsumeln dan Komuni lkasi l Pelmasaran (2001) di lskon atau potongan harga adalah 

pelngurangan harga produk dari l harga normal dalam pelri lodel telrtelntu. Seldangkan yang melnjadi l 

di lmelnsi l di lskon yai ltu: Belsarnya potongan harga yang di l belri lkan, masa potongan harga yang di l 

belri lkan, jelni ls produk yang melndapat potongan (Baskara : 2018 : 89.) Belrlandaskan urai lan 

di latas bi lsa di lkeltahui l kalau potongan i lalah pelngurangan ataupun pelmotongan harga selcara 

langsung telrhadap suatu produk telrtelntu selrta delngan pelri lodel waktu telrtelntu, dan pelmbelli lan 

potongan harga yang di lbelri lkan pelnjual kelpada pelmbelli l. Pelmbelri lan potongan harga di lteltapkan 

cocok delngan kelbi ljakan selrta tujuan dari l masi lng-masi lng i lndustri l Shopelel selndi lri l juga 

melmpunyai l program frelel ongki lr, frelel ongki lr telrselbut i lalah program andalan shopelel, sellai ln 

program frelel ongki lr pasti l masi lh banyak lagi l program yang di lbelri lkan olelh shopelel buat para 

pelnggunanya selpelrti l di lskon, delngan melnawarkan belrbagai l macam produk delngan harga yang 

murah. 

Felnomelna bellanja onli lnel di l Shopelel yang di lmi lnati l masyarakat umum adalah adanya 

promo atau program promo yang melnari lk bagi l pellanggan, selpelrti l potongan harga, grati ls 

ongkos ki lri lm, cashback, dll. Selmua orang mulai l dari l orang delwasa hi lngga anak-anak melnyukai l 

akti lvi ltas belrbellanja yang bi lsa di llakukan kapan saja, di l mana saja. Tak telrkelcuali l para pellajar, 

dan selbagai l kellompok i lndi lvi ldu yang umumnya lelbi lh mahi lr dalam pelrkelmbangan telknologi l, 

melrelka telntu melrasakan dampak dari l kelmudahan belrbellanja onli lnel (Ni lngsi lh & Cahya, 2022). 

Sellai ln promosi l, bellanja onli lnel el-commelrcel shopelel juga melmi lli lki l felnomelna yang sangat 

populelr di l kalangan masyarakat yai ltu ci lri l khas shopelel selpelrti l selrba 10rb, shopelel goyang, 

shopelel tanam rumput, shopelel frelel ongki lr, shopelel bi lrthday salel , Shopelel Cashback dan 
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Vouchelr, Shopelel Mall, Shopelel Li lfel, dll. Felnomelna lai ln yang mungki ln melnjadi l pelngaruh 

masyarakat selbellum melmutuskan untuk melmbelli l suatu produk adalah pelri lngkat pellanggan 

onli lnel atau pelngalaman pellanggan onli lnel. 

Kaji lan telntang promosi l di lskon dan grati ls ongkos ki lri lm dalam kelputusan pelmbelli lan el-

commelrcel shopelel melnari lk karelna hasi ll dari l banyak pelnelli lti lan melnunjukkan kelragaman 

(Yoselpha elt al., 2021; joelsoelf, 2021; Da Nang, 2021; Lelstari l dan Dwi ljayanti l, 2021; Felrdi lan 

dan Yatelno , 2021; Surlilana elt al., 2020; Filrdaus elt al., 2020; Wilndya, 2020; Aulila elt al., 2020; 

Sari l, 2019; Wi lldan elt al., 2018). Kuali ltas produk, potongan harga, dan pelngaruh tagli lnel “Frele l 

Ongki lr” belrpelngaruh posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan pelmbelli lan. Selcara 

kelselluruhan, selmua vari labell belbas belrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan. Hal i lni l melnunjukkan bahwa kuali ltas produk, di lskon, dan tagli lnel “frelel ongki lr” 

belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan pelmbelli lan. Felrdi lan dan Yatno (2021). 

Adapun judul dari l pelnelli lti lan yang saya ambi ll i lni l adalah “pengaruh Promo diskon dan Gratis 

ongkos kirim di E-commerce Shopee terhadap Minat Beli masyarakat di kecamatan Beji 

Kota Depok“ 

KAJIAN TEORITIS 

Diskon 

Melnurut Baskara (2018:88) di lskon adalah suatu strate lgi l pelngurangan harga yang 

di llakukan olelh suatu pelrusahaan dari l harga yang sudah di lteltapkan, stratelgi l telrselbut di llakukan 

delmi l melnci lptakan i lmpulsel buyi lng untuk melni lngkatkan pelnjualan Produk.  

Gratis Ongkos Kirim  

 Melnurut Amali la & Wi lbowo (2019) melnyatakan bahwa promo grati ls ongkos ki lri lm 

adalah belntuk lailn dari l promosi l pelnjualan yang me lnggunakan belrbagai l i lnselnti lf untuk 

melrangsang pelmbelli lan produk se lselgelra mungki ln dan me lni lngkatkan kuanti ltas produk yang 

di lbelli l olelh konsumeln. Promo grati ls ongkos ki lri lm melmbantu konsumeln yang me lrasa kelbelratan 

delngan total harga yang di lbelbankan mellalui l potongan bi laya pelngi lri lman. 

Minat Beli  

Melnurut Wi ldjaya elt al. (2016) mi lnat belli l melrupakan selsuatu yang belrhubungan delngan 

relncana konsumeln untuk melmbelli l produk telrtelntu dan jumlah uni lt yang di lbutuhkan untuk 

jangka waktu telrtelntu. Mi lnat belli l bi lasanya di lgunakan selbagai l i lndi lkator jangka panjang, karelna 

kelseldi laan konsumeln untuk melmbelli l di langgap selbagai l i lndi lkator pelnti lng dari l pelmbelli lan 

belrkellanjutan. Melnurut urai lan i lni l, kelseldi laan konsumeln untuk melmbelli l adalah suatu ti lndakan 
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yang telrjadi l selsuai l delngan relncana konsumeln untuk melmbelli l belnda dan produk telrtelntu. 

Kelmampuan konsumeln untuk me lmbelli l melrupakan moti lvasi l di lri l selbagai l dasar atau Pelnggelrak 

utama selbellum melngambi ll         kelputusan pelmbellilan. 

Hipotesis 

 

H1 : Telrdapat pelngaruh Promo Di lskon Shopelel telrhadap Mi lnat Belli l masyarakat di l kelcamatan 

Belji Kota Depok 

H2 : Telrdapat pelngaruh Grati ls Ongkos Ki lri lm Shopelel telrhadap Mi lnat Belli l masyarakat di l 

kelcamatan Belji l Kota Depok 

H3 : Telrdapat pelngaruh Promo Dilskon dan Grati ls Ongkos Ki lri lm dil El-commelrcel Shopelel 

telrhadap Mi lnat Belli l masyarakat di l Kelcamatan Belji l Kota Depok 

 

METODE PENELITIAN 

 Melnurut (Supranto & Li lmakri lsna, 2012) belrpelndapat bahwa Pelnelli lti lan pada dasarnya 

adalah “suatu kelgi latan untuk melmpelrolelh data atau i lnformasi l yang sangat belrguna untuk 

mnelgeltahui l selsuatu, untuk melmelcahkan pelrsoalan atau untuk mnelgelmbangkan i llmu 

pelngeltahuan”. Jelni ls Meltodel pelnelli lti lan i lni l melnggunakan Meltodel pelnelli lti lan kuanti ltati lf. 

A. Populasil 

Populasil melnurut (Sugi lyono, 2014) adalah willayah gelnelrali lsasi l, obye lk/subyelk yang 

melmpunyai l kuali ltas dan karaktelrilsti lk telrtelntu yang di lteltapkan olelh pelnelliltil untuk di lpellajaril dan 

kelmudi lan di ltarilk kelsilmpulannya. Se ldangkan sampell melrupakan bagi lan daril populasil yang 

akan diltelliltil atau selbagi lan jumlah daril karaktelrilsti lk yang di lmillilkil olelh populasi l. 

B. Sampel peneliti 

Sampell adalah suatu bagi lan daril jumlah dan karakte lrilsti lk yang dilmilli lkil olelh populasil. 

Sampell juga dapat dilkatakan selbagai l selbagi lan atau waki ll populasil yang akan diltelliltil. Sampell 

yang dilambi ll daril populasi l haruslah belnar-belnar melwaki llil melngelnail kelteltapan jelnils dan 

jumlah anggota sampell yang di lambi ll, karelna akan sangat melmpelngaruhil keltelrwakillan sampell 

telrhadap populasil.. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Di lmanfaatkan selbagai l ukuran sah atau vali ld tildaknya atau keltelpatan atau kelabsahan kuelsi lonelr. 

Kuelsi lonelrbilsa di lkatakan vali ld apabi lla pelrtanyaan yang ada pada kue lsi lonelr telrselbut bi lsa 

melmbukti lkan atau me lnjellaskan selsuatuu yang he lndak di lukur delngan 

kuelsi lonelr.melngkorellasilkan skor tilap buti lr delngan skor total melrupakan jumlah tilap skor butilr 

(Sugi lyono dalam saril ,2012) Uji l Silgni lfi lkansi l vali ld ataupun tildaknya buti lr pelrtanyaan di lbuat 

delngan cara melmandankan ni llail r hi ltung (nillail Correlcteld i ltelm- Total Correllati lon dalam 

outputcronbach alpha) delngan ni llail r tabell untuk delgrelel of freleldom (df) = n 

– 2 (n ilalah total sampell). Apabi lla r hiltung > r tabell maka i ltelm pelrtanyaan te lrselbut vali ld. 

Supaya tahu ni llail r hi ltung, dalam olah data pelnli lti l melmakai l IlBM SPSS Stati lstilcs 25. Pada rilselt 

i lni l, pelnelli lti l melmanfaatkan sampe ll seljumlah 60. Adapun rumus untuk melnelmukan belsarnya r 

tabell adalah df = n-2 jadi l r tabell dalam pelnelli lti lan i lni l adalah df = 60-2 

=58. Taraf silgni lfi lkan alpha 5% atau (0,05) yang mana dapat di lkeltahu r tabell dalam untuk df = 

58 yai ltu 0,25. Di lbawah i lni l i lalah hasi ll uji l vali ldiltas dalam ti lap pelrnyataan di l selti lap varilabell: 

Uji Reabilitas 

Di lmanfaatkan selbagai l ukuran suatu kuelsi lonelr yang me lnjadi l i lndi lkator varilabell. Uji l relli labi lli ltas 

di lbuat pada i ltelm pelrtanyaan ji lka tellah di lkatakan vali ld. Suatu kuelsi lonelr di lselbut relli labell apabi lla 

relspon olelh i lndi lvildu pada pelrnyataan i lalah stabi ll daril masa kel masa. Suatu vari labell bi lsa 

di langgap relli labell kelti lka ni llail koelfi lsi leln Cronbach Alpha> dari l 0,6 

Tabel IV. 1 Hasil Uji Reabilitas 

Varilabell Cronbach’s Alpha Batasan Kelputusan 

Di lskon 0,615 0.60 Relli labell 

Grati ls Ongkos 

Ki lri lm 

0,670 0.60 Relli labell 

Mi lnat Belli l 0,600 0.60 Relli labell 

Sumbelr: Data   prilme lr   yang   dilse llelsailkan delngan IlBM SPSS Statilstilcs 25, 2023 

Uji Normalitas  

Adalah suatu prosels pelnguji lan yang di lmanfaatkan supaya me lndapati l data belrsumbelr dari l 

populasil yang telrdilstri lbusi l normal ataupun ti ldaknya. Di lstri lbusi l normal i lalah di lstri lbusil si lmeltrils 

delngan melan, meldi lan dan modus belrada di lpusat. 
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Untuk pelnguji lan data be lrdilstri lbusi l normal atau ti ldaknya bi lsamellakukan delngan tels 

Kolmogorov- Smi lrnov, delngan panduansaat melngambi ll kelputusan: 

• Ni llail Silg. atau si lgni lfi lkasi l atau nillail probabi lli ltas 

< 0,05 maka di lstri lbusi l i lalah ti ldak normal. 

• Ni llail Silg. atau si lgni lfi lkasi l atau nillail probabi lli ltas 

> 0,05 maka di lstri lbusi l i lalah normal. 

Ti ldak selmua data telrdilstri lbusi l selcara normal. Maka di lpelrlukan solusi l agar data te lrdilstri lbusil 

selcara normal. Pelndelkatan elxact i lalah salah satu cara yang bi lsadi lmanfaatkan se lbagai l solusi l 

kelti lka data ti ldak telrdilstri lbusi l selcara normal. Pelnelli ltilan i lni l melmanfaatkan meltodel elxact supaya 

data dapat belrdilstri lbusi l selcara normal. belri lkut adalah data pri lmelr yang   te llah   di lolah   

melnggunakan   meltodel 

elxact: 

Tabel IV. 2 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardilze ld 

Re lsildual 

N 60 

Normal Paramelte lrsa,b Me lan .0000000 

Std. Delvi lati lon 1.26250678 

Most E lxtre lme l Dilffe lrelncels Absolutel .112 

Posiltilve l .099 

Ne lgatilve l -.112 

Te lst Statilstilc .112 

Asymp. Silg. (2-tailleld) .060c 

a. Te lst dilstrilbutilon ils Normal. 

b. Calculateld from data. 

c. Lilllilelfors Silgnilfilcancel Correlctilon. 

Sumbe lr: Data prilme lr yang di lse llelsailkan de lngan IlBM SPSS Statilstilcs 25, 2023 

 

Uji Multikolinearitas 

Ilalah alat pelnguji lan yang di lmanfaatkan guna me lndeltelksi l ada ti ldaknya kelmi lri lpan dalam 

varilablel belbas yang melmpunyai l kelsamaan antar vari labell belbas pada suatu mode ll. Kelsamaan 

dalam varilabell belbas bakal me lngaki lbatkan hubungan yang kuat. Lalu supaya me lngeltahuil ada 

ti ldaknya kelmi lri lpan antar vari labell i lndelpelndeln, uji l i lni l pun belrfungsi l untuk melnjauhi l kelbi lasaann 

saat prosels melngambi ll putusan te lntang pelngaruh pada uji l parsilal selti lap varilabell belbas kelpada 

varilabell telri lkat. Ji lka ni llail VIlF belrada pada angka 1-10, bi lsa di lselbut ti ldak ada masalah 
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multilkoli lnelariltas. Kelmudi lan apabi lla ni llail Tolelrancel ≥ 0.10, maka di lselbut tildak ada masalah 

multilkoli lnelariltas. 

Tabel IV. 3 Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Mode ll 

Unstandardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

Standardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

t Si lg. 

Collilnelari lty Statilstilcs 

B Std. Elrror Be lta Tole lrancel VI lF 

1 (Constant) 8.609 2.331  3.694 .000   

DI lSKON .254 .097 .299 2.606 .012 .796 1.257 

GRATI lS 

ONGKOS 

KI lRI lM 

.381 .099 .443 3.862 .000 .796 1.257 

a. Delpe lndelnt Varilablel: MI lNAT BElLIl 

Sumbelr: Data   pri lmelr   yang   di lsellelsai lkan delngan IlBM SPSS Statilstilcs 25, 2023 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Untuk melndeltelksilada atau tildaknya heltelroskeldastilsiltas dil dalam pelnelliltilan dngan cara mellilhat 

jilka Scatelrplot melmbelntuk pola dilagram abstrak,hal ilnil melnunjukan bahwa adanya masalah 

heltelroskeldastilsiltas pada modell relgrelsil . 

 

Sumbelr: Data   pri lmelr   yang   di lsellelsai lkan delngan IlBM SPSS Statilstilcs 25, 2023 

Gambar IV. 1 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Be lrdasarkan Gambar dilatas bahwa bilsa dilkatakan he lte lroskeldastilsi ltas selbab tildak ada ke lraguan data 

kare lna tiltilk ti ldak ada yang be lrkumpul,me lnye lbar dilantara garils nol ,tildak belrbelntuk ge llombang dan 

tildak belrpola . 

Persamaan Regresi Linier Berganda 

Anali lsi ls relgrelsi l li lnelar belrganda i lalah anali lsi ls asosi lasi l yang di lmanfaatkan belrsama- sama guna 

melngusut pelngaruh dua ataupun le lbi lh varilabell belbas pada satu vari labell belrgantung delngan 

skala i lntelrval. Pada pelnelli ltilani lni l di lbuat anali lsi ls relgrelsi l li lni lelr belrganda delngan vari labell Dilskon 

(X1) Grati ls Ongkos Ki lri lm (X2),dan telrhadap Mi lnat Belli l (Y). Belrdasarkan hasi ll pelngolahan 

data delngan SPSS di ldapatkan hasi ll: 

Tabel IV. 4 Hasil Uji Regresi Linier Berganda X1 

Coefficientsa 

Mode ll 

Unstandardilze ld Coe lffilcile lnts 

Standardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

t Si lg. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 8.609 2.331  3.694 .000 

DI lSKON .254 .097 .299 2.606 .012 

GRATI lSONGKI lR .381 .099 .443 3.862 .000 

a. Delpe lndelnt Varilablel: MI lNAT BE lLIl 

 

 

Tabel IV. 5 Hasil Uji Regresi Linier Berganda X2 

ANOVAa 

Mode ll Sum of Squarels df Me lan Squarel F Si lg. 

1 Re lgrelssilon 63.892 2 31.946 19.363 .000b 

Re lsildual 94.041 57 1.650   

Total 157.933 59    

a. Delpe lndelnt Varilablel: MI lNAT BE lLIl 

b. Preldilctors: (Constant), GRATI lS ONGKOS KI lRI lM, DIlSKON 

Sumbe lr data: Data prilme lr yang di lke lrjakan me lnggunakan IlBM SPSS Statilstilcs 25, 2023. 

Tabell 4.11 , 4.12 di latas melmaparkan korellasil antara vari labell belbas (Di lskon, dan Grati ls Ongkos  

Ki lri lm) delngan varilabell telri lkat (Mi lnat Belli l). Maka bi lsa di ldapat pelrsamaan belri lkut: 

Y = a + b1.x1 + b2.x2  

Y = 8.609 + 0,254X1 +0,381X2 

Keltelrangan: 

Y : Milnat Belli l 
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X1 : Di lskon 

X2 : Grati ls Ongki lr 

a : constant 

Ilnte lrpreltasil: 

a) Konstanta selbelsar 8.609 selcara matelmati ls dilnyatakan bahwasannya apabilla nillail varilabe ll 

be lbas X1, X2, juga X3 sama delngan nol maka ni llail Y ilalah 8.609. Yang belrartil bahwasannya 

nillail ke lputusan pelmbe lli lan tanpa dilskon, promo gratils ongkos ki lrilm, dan Mi lnat Bellil ilalah 

8.609. 

b) Koelfilsile ln relgre lsil varilabe ll dilskon (X1) selbe lsar 0,254. Jilka X1 dilnailkkan 100%, maka ni llail Y 

juga akan nailk se lbelsar 42,3%. 

c) Koelfilsile ln relgre lsi l varilabell promo gratils ongkos ki lrilm (X2) selbelsar 0,381. Jilka Jilka X2 

dilnailkkan 100%, maka ni llail Y juga akan nailk se lbe lsar 63,5%. 

Koefisien Determinasi  

Koelfilsileln deltelrmilnasi l (R2) me lmpunyai l tujuan guna me lndapati l belsaran fungsi l atau kontri lbusi l 

seljumlah varilabell belbas yang ada pada pe lrsamaan relgrelsil saat melmaparkan ni llail varilabell 

telrilkat. Koelfilsileln deltelrmi lnasi l (R2) di lfungsi lkan guna me lncaril tahu proselntasel mutasi l varilabell 

telrilkat (Y) yang di lakilbatkan dari l varilabell belbas (X).  

Apabilla R2makiln ti lnggi l, maka prelselntasel mutasi l varilabell telrilkat (Y) yang di lselbelbakan 

varilabell belbas (X) ilkut melnilnggil.  

Apabilla R2makiln relndah, maka proselntasel mutasi l varilabell telrilkat (Y) yang di lselbelbakan 

varilabell belbas (X) ilkut melrelndah.  

Tabel IV. 6 koefisien determinasi 

Model Summaryb 

Mode ll R R Squarel 

Adjusteld R 

Squarel 

Std. Elrror of thel 

Elstilmatel 

1 .636a .405 .384 1.284 

a. Preldilctors: (Constant), GRATI lS ONGKOS KI lRI lM, DIlSKON 

b. Delpe lndelnt Varilablel: MI lNAT BElLIl 

 

Daril tabell 4,13 ni llail R yai ltu 0, 636 yang mana hal te lrselbut melmpelrlilhatkan ada 

hubungan yang kuat antara vari labell X delngan varai lbell Y. selmelntara i ltu ni llail R2 

di lkeltahuil selbelsar 0,405. Dapat di lselbut bahwa belsaran pelngaruh varilabell di lskon 



 
 

e-ISSN: 3021-8691; p-ISSN : 3024-8388; Hal 210-224 

 

(X1), grati ls ongkos ki lri lm (X2), telrhadap Mi lnat Belli l (Y) ilalah 67,5% seldangkan 

si lsanya 32,5% di lpelngaruhi l varilabell lai lnnya di lluar ri lselt i lni l. 

Uji t 

Melnunjukan selbelrapa jauh pelngaruh suatu varilabell pelnjellas atau i lndelpelndelnt selcara i lndi lvi ldual 

dalam melnelrangkan vari lasi l varilabell delpelndeln . 

Jilka ni llail si lg <0,05 atau ni llail t-hi ltung > t-tabell, maka HO di ltelri lma  

Jilka ni llail si lg > 0,05 atau ni llail t-hi ltung <t-tabell maka HO di ltolak  

 

Tabel IV. 7 Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Mode ll 

Unstandardilze ld Coe lffilcile lnts 

Standardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

t Si lg. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 8.609 2.331  3.694 .000 

DI lSKON .254 .097 .299 2.606 .012 

GRATI lS ONGKI lR .381 .099 .443 3.862 .000 

a. Delpe lndelnt Varilablel: MI lNAT BE lLIl 

 

Pelrhiltungan: 

t-tabell: t (a; n-k) t = (a; 60-3)/t=(0,05; 57)=2,002 

1. Pengaruh Diskon Terhadap Minat Beli 

Adapun metode dalam penentuan ttabel menggunakan ketentuan tingkat signifikan 5% 

dengan df = n-k, df = 57, sehingga terdapat nilai ttabel sebesar 2,002. Dari tabel diatas 

dapat diketahui bahwa rhitung = 0,05 dan ttabel = 2,002. Dalam hal ini rhitung = 0,05 

< ttabel = 2,606 jika nilai rhitung < ttabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak, artinya 

promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap promo diskon dan gratis ongkos kirim  

2. Pengaruh Gratis Ongkos Kirim 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa rhitung = 2,002 dan ttabel = 3,862 dalam hal 

ini rhitung = 2.002 > ttabel = 3,862 dan memiliki angka positif dan signifikan sebesar 

0,00 < 0,05. Ho ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukan bahwa secara parsial 

terhadap promo diskon dan gratis ongkos kirim 
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Uji F  

Dasar melnunjukan apakah se lmua varilabell i lndelpelndelnt atau belbas yang di lmasukan dalam 

modell melmpunyai l pelngaruh selcara Belrsama sama te lrhadsap delpelndelnt atau te lri lkat .  

Jilka ni llail si lg < 0,05 maka selcara si lmultan telrdapat pe lngaruh varilabell X telrhadap vari labell Y. 

Jilka ni llail si lg > 0,05 maka se lcara si lmultan ti ldak telrdapat pelngaruh varilabell X telrhadap varilabell 

Y. 

 

Tabel IV. 8 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Mode ll Sum of Squarels df Me lan Squarel F Si lg. 

1 Re lgrelssilon 63.892 2 31.946 19.363 .000b 

Re lsildual 94.041 57 1.650   

Total 157.933 59    

a. Delpe lndelnt Varilablel: MI lNAT BE lLIl 

b. Preldilctors: (Constant), GRATI lS ONGKOS KI lRI lM, DIlSKON 

 

Pelrhiltungan : 

 

F-tabell: F (k-1; n-k) F = (3-1; 60-3)/F= (2; 57)=3,16 

Ilntelrpreltansi l : 

Daril tabell 4.15 di latas me lmpelrlilhatkan ni llail Silg selbelsar 0,000 dan F hi ltung se lbelsar 19.363. 

Karelna ni llail Si lg 0,000 < 0,05 dan F hi ltung > F tabe ll (19.363 > 3,160), hi lngga bi lsa di ltari lk 

kelsi lmpulan bahwasannya H04 di ltolak dan H4 di ltelri lma. Arti lnyatelrdapat pe lngaruh selcara 

belrsama-sama antara di lskon (X1), grati ls ongkos ki lri lm (X2) telrhadap Mi lnat Belli l (Y) di l el-

commelrcel Shopelel. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan melngelnai l pelngaruh promo di lskon dan grati ls ongkos ki lri lm di l El-

commelrcel Shopelel telrhadap Mi lnat Belli l masyarakat di l kelcamatan Belji l maka dapat di lsi lmpulkan 

selbagai l belri lkut: 
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1.Belrdasarkan hasi ll uji l t bahwa vari labell di lskon belrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap 

kelputusan pelmbelli lan i lmpulsilf. Dari l fakta pelnelli lti lan i lni l dapat dilsi lmpulkan bahwa ji lka di lskon 

yang di ltawarkan selmaki ln belsar dan belragam, maka selmaki ln melni lngkat jumlah pelmbelli lan 

i lmpulsilf yang di llakukan olelh konsumeln. 

2. Belrdasarkan hasi ll uji l t bahwa vari labell grati ls ongkos ki lri lm belrpelngaruh posi ltilf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap Mi lnat Belli l i lmpulsilf. Dari l fakta pelnelli lti lan i lni l dapat di lsi lmpulkan Grati ls ongkos ki lri lm 

shopelel melmi lli lki l pelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelli lan konsumeln khususnya pada 

masyarakat di lkelcamatan Belji l . 

4. Belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan melngelnai l pelngaruh selcara belrsama-sama antara pelngaruh 

promo di lskon dan grati ls ongkos ki lri lm di l El-commelrcel Shopelel adalah belrpelngaruh posi lti lf dan 

si lgni lfi lkan telrhadap Mi lnat Belli l masyarakat di l kelcamatan Belji l 

Saran 

Belrdasarkan kelsi lmpulan dari l hasi ll pelnelli ltilan, maka pelnelli lti l dapat melmbelri l saran selbagai l 

belri lkut: 

1. Bagi l Pi lhak Shopelel 

Dari l hasi ll pelnelli lti lan i lnil dilharapkan dapat melnjadi l masukan dalam melmbelri lkan kontri lbusi l 

kelpada manajelmeln pelrusahaan Shopelel untuk melnelntukan kelbi ljakan dalam hal pelmasaran, 

selrta di lharapkan manajelmeln mampu melnjaga atau melni lngkatkan vari labell-vari labell pelmasaran 

yang sudah di l ni llai l delngan bai lk dan melmpelrbarui l si lstelm pada apli lkasi l selsuai l delngan 

kelbutuhan masyarakat selrta melngi lkuti l pelrkelmbangan zaman dan trelnd saat i lni l. 

2. Bagi l Akadelmi lsi l 

Dari l hasi ll pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnjadi l tambahan pelngeltahuan melngelnai l kelputusan 

pelmbelli lan i lmpulsi lf belselrta dampaknya melnurut elkonomi l i lslam dan dapat di ljadi lkan selbagai l 

bahan atau sumbelr relfelrelnsi l untuk pelnelli lti lan-pelnelli lti lan sellanjutnya yang belrkai ltan delngan 

di lskon dan grati ls ongkos ki lri lm telrhadap Mi lnat Belli l. 

i lmpulsilf. Pelnelli lti l melnyadari l masi lh banyak kelkurangan selhi lngga pelrlu adanya pelnelli lti lan 

lanjutan yang lelbi lh melndalam agar hasi ll yang di lbelri lkan selsuai l delngan kondi lsi l yang 

selsungguhnya. 
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3. Bagi l Pelnelli lti l Sellanjutnya 

Dari l hasi ll pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat di ljadi lkan selbagai l acuan bagi l pelnelli lti l sellanjutnya 

khususnya dalam hal manajelmeln pelmasaran produk. Pelnelli lti l melnghi lmbau untuk pelnelli lti lan 

sellanjutnya agar melnggunakan vari labell yang lelbi lh banyak dan vari lati lf agar lelbi lh jellas apa saja 

vari labell yang melmpelngaruhi l konsumeln untuk Mi lnat Belli l i lmpulsi lf. Pelnelli lti l melnyadari l dalam 

pelnelli lti lan i lni l masi lh banyak kelkurangan, selhi lngga pelrlu adanya pelnelli lti lan sellanjutnya yang 

lelbi lh melndalam 
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