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Abstract. Rapid technological development and increasingly intense market competition in Indonesia have made
product innovation and brand image important factors in shaping consumers' purchase intention toward
technological products, such as smartphones and other digital devices. This study aims to analyze the influence
of product innovation and brand image on consumers' purchase intention for technological products in Indonesia.
The study employed a qualitative approach through library research, with data collected from various national
and international journals accessed through Google Scholar, Semantic Scholar, and SINTA, supported by
relevant books. The synthesis of previous studies indicates that product innovation through feature development,
design improvement, and value enhancement has a positive and significant effect on consumers' purchase
intention. Likewise, brand image, which includes perception, trust, prestige, and reputation, also has a positive
and significant influence, both partially and simultaneously. These findings are consistent with Kotler and Keller's
consumer behavior theory and provide strategic implications for technology companies to continuously innovate
and build strong brand equity.
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Abstrak. Perkembangan teknologi yang pesat dan persaingan pasar yang semakin ketat di Indonesia menjadikan
inovasi produk dan citra merek sebagai faktor penting dalam membentuk minat beli konsumen terhadap produk
teknologi, seperti smartphone dan perangkat digital lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
inovasi produk dan citra merek terhadap minat beli konsumen pada produk teknologi di Indonesia. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif melalui studi literatur (library research) dengan data yang diperoleh dari
berbagai jurnal nasional dan internasional melalui Google Scholar, Semantic Scholar, dan SINTA, serta didukung
oleh referensi buku yang relevan. Hasil sintesis penelitian terdahulu menunjukkan bahwa inovasi produk melalui
pengembangan fitur, perbaikan desain, dan peningkatan nilai memberikan pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli konsumen. Citra merek yang mencakup persepsi, kepercayaan, prestise, dan reputasi juga
berpengaruh positif dan signifikan, baik secara parsial maupun simultan. Temuan ini sejalan dengan teori perilaku
konsumen Kotler dan Keller serta memberikan implikasi strategis bagi perusahaan teknologi untuk terus
berinovasi dan membangun ekuitas merek yang kuat.

Kata kunci: Citra Merek; Inovasi Produk; Minat Beli; Produk Teknologi; Smartphone.

1. LATAR BELAKANG

Di era globalisasi saat ini perkembangan teknologi komunikasi, khususnya kehadiran
smartphone, telah secara mendasar mengubah cara berinteraksi antar manusia. Smartphone kini
menjadi elemen esensial dalam kehidupan sehari-hari karena menawarkan kemudahan akses
informasi dan komunikasi instan. Perangkat ini telah bertransformasi dari alat komunikasi
sederhana menjadi pusat aktivitas digital, disertai oleh munculnya berbagai merek seperti
BlackBerry, iPhone, dan Android. Inovasi dalam desain, fitur, dan inferface seperti layar sentuh
dan aplikasi canggih menunjukkan bahwa smartphone memenuhi kebutuhan dan gaya hidup

masyarakat modern yang terus berkembang.
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Perkembangan teknologi di Indonesia mengalami peningkatan yang sangat signifikan
dalam beberapa tahun terakhir. Kemajuan teknologi mendorong perubahan perilaku
masyarakat dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari, khususnya dalam penggunaan produk
teknologi seperti smartphone, laptop, smartwatch, perangkat elektronik pintar, dan berbagai
aplikasi digital lainnya. Tingginya tingkat penggunaan internet dan transformasi digital
menyebabkan persaingan pada industri teknologi semakin kompetitif. Perusahaan dituntut
untuk mampu menghadirkan produk yang inovatif dan memiliki citra merek yang sangat kuat
agar dapat bertahan dan memenangkan persaingan pasar.

Menurut Pultri et al. (2021) Minat beli adalah perilaku konsumen yang menunjukkan
sejauh mana komitmennya dalam melakukan pembelian. Sedangkan menurut Kotler et al.
(2014), minat beli timbul setelah adanya proses evaluasi alternatif. Dalam proses
evaluasi, seseorang akan membuat suatu rangkaian pilihan mengenai produk yang hendak
dibeli atas dasar merek maupun minat.

Menurut Kotler & Keller dalam kutipan Salnalnal et al. (2021) inovasi produk adalah
“An innovation is any good, service, or idea that someone perceives as new, no matter how
long its history, the spread of a new idea from its source of invention or creation to its
ultimate users or adopters”. Yang artinya inovasi adalah produk yang bagus, layanan,
atau ide yang dianggap baru oleh seseorang, tidak peduli berapa lama sejarahnya, atau
penyebaran ide baru dari sumber penemuan atau kreasi pengguna. Menurut Malullalnal
(2020) inovasi produk merupakan gabungan dari macam-macam proses yang saling
mempengaruhi, dimana perusahaan menciptakan sebuah produk baru yang diperkenalkan
ke pasar. Inovasi produk seharusnya mampu memberikan nilai tambah dibandingkan
dengan produk sejenis (keunggulan produk) sehingga dapat menjadikan perusahaan
memiliki keunggulan dalam pesaingnya.

Menurut Salnalnal et al. (2021) menyebutkan bahwa citra merek merupakan respon
dari konsumen pada keseluruhan penawaran yang diberikan oleh perusahaan. Citra perusahaan
dapat dipahami juga sebagai sejumlah kepercayaan dan kesan pelanggan terhadap perusahaan.
Citra merek merupakan keseluruhan kesan yang terbentuk dalam benak masyarakat tentang
perusahaan. Citra merek berhubungan dengan nama bisnis, arsitektur, tradisi, ideologi, dan
kesan pada kualitas komunikasi yang dilakukan oleh setiap karyawan yang berinteraksi dengan
klien perusahaan. Menurut Kotler dan Keller menyatakan bahwa citra merek adalah “al/
brand-related thoughts, feelings, perceptions, images, experiences, beliefs, attitudes, and so
on, that become linked to the brand node”. Berdasarkan definisi dari beberapa ahli tentang citra

merek, dapat disimpulkan bahwa citra merek merupakan suatu kepercayaan mengenai merek
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berupa pikiran, perasaan, persepsi, citra, pengalaman, kepercayaan dan perilaku mengenai
pandangan konsumen kepada merek baik berasosiasi secara positif atau negatif yang

memungkinkan konsumen untuk melakukan pembelian.

2. KAJIAN TEORITIS
Minat Beli

Minat beli merupakan keinginan atau kecenderungan konsumen untuk membeli suatu
produk setelah memperoleh informasi dan melakukan evaluasi terhadap produk tersebut.
Menurut Kotler dan Keller, minat beli adalah prilaku konsumen yang muncul sebagai respon
terhadap objek yang menunjukkan keinginan untuk melakukan pembelian Malullalnal, (2020).
Inovasi Produk

Menurut Salnalnal et al. (2021) Inovasi produk merupakan salah satu strategi
perusahaan dalam mempertahankan daya saing ditengah persaingan pasar yang semakin ketat.
Menurut Kotler dan Keller, inovasi produk adalah suatu ide, barang, jasa, atau teknologi yang
di anggap baru oleh seseorang atau kelompok tertentu. Inovasi tidak hanya berupa penciptaan
produk baru, tetapi juga pengembangan, penyempurnaan, serta modifikasi produk yang sudah
ada agar lebih sesuai dengan kebutuhan konsumen. Selain itu inovasi produk bukan hanya
pengembangan produk baru, tetapi juga mencakup peningkatan kualitas, fitur, desain, serta
kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan pengguna. Inovasi produk yang dilakukan
perusahaan dapat meningkatkan nilai tambah produk sehingga mampu menarik perhatian
konsumen dan memunculkan minat beli

Malullalnal (2020) hasil penelitian Maulana dan Alisa menunjukkan bahwa inovasi
produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada restaurant Ichi Bento
Cabang Banjar. Penelitian lain menunjukkan bukti bahwa inovasi produk berpengaruh positif
terhadap minat beli konsumen pada produk smartphone Samsung Ralchalmaldwalti, (2023)
Citra Merek

Citra merek merupakan persepsi dan gambaran yang terbentuk dalam benak konsumen
terhadap suatu merek. Menurut Salnalnal et al., (2021) citra merek adalah keseluruhan kesan
yang muncul dalam pikiran masyarakat mengenai perusahaan atau produk. Citra merek yang
baik akan memberikan nilai positif bagi perusahaan karena mampu menciptakan kepercayaan

dan keyakinan konsumen terhadap produk.
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Menurut Ralchalmaldwalti (2023) dengan persaingan modern, citra merek menjadi
faktor penting karena banyak produk memiliki kualitas yang hampir sama. Oleh sebab itu,
perusahaan harus mampu membangun identitas merek yang kuat agar dapat dibedakan dari
pesaingnya.

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa citra merek memiliki peengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli konsumen Yullialnto & Imalwalti, (2025) menemukan bahwa
citra merek berpengaruh terhadap minat beli produk smartphone iPhone. Selain itu, Salnalnal
et al. (2021) menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap minat beli
smartphone Samsung.

Tabel 1.Penelitian Terdahulu.

No. Peneliti & Talhuln Juldull Fokuls Temulaln
Penelitialn ULtalmal ULtalmal

1 Yogi Sulgialrto Inovalsi Inovalsi Inovalsi produlk

Malullalnal, (2020) Produlk daln Produlk, Minalt  berpengalrulh

Pengalrulhnyal  Beli signifikaln
terhaldalp terhaldalp minalt
Minalt Beli beli (25,7%)
Konsulmen
paldal Restoraln
Ichi Bento

5 Salnalnal et al., (2021) Pengalrulh Inovalsi Semulal valrialbel
Inovalsi Produlk, berpengalrulh
Produlk Promosi, signifikaln
Promosi, eWOM, Citral (silmultain &
eWOM, daln Merek daln palrsiall), eWOM
Citral Merek Minalt Beli palling dominaln.
terhaldalp
Minalt Beli

3 Yullialnto & Pengalrulh Persepsi Persepsi halrgal,

Imalwalti, (2025) Persepsi Halrgal, Citral citral merek daln

Halrgal, Citral Merek, kulallitals produlk
Merek, Daln Kulallitals berpengalrulh
Kulallitals Produlk daln positif &
Produlk Minalt Beli signifikaln
terhaldalp
Minalt Beli
Smalrthphone
iPhone
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Pengalrulh
Kulallitals
Produlk,
Halrgal, Citral
Merek daln
Inovalsi
terhaldalp
Minalt Beli
Smalrthphone
Salmsulng
Pengalrulh
Citral Merek
daln Kulallitals
Produlk
terhaldalp
Minalt Beli
Halndphone
Salmsulng
Pengalrulh
Inovalsi
Produlk, Citral
Merek, daln
Halrgal
terhaldalp
Kepultulsaln
Pembelialn
Halndphone
Salmsulng
The Influlenc of
Innovaltion,
Aldvertising,
Qulallity alnd
Bralnd Trulst
on the
Pulrchalse
Decisions of
OPPO
Smalrthphones
Pengalrulh

Inovalsi

Kulallitals
Produlk,
Halrgal, Citral
Merek, Inovalsi
Produk daln
Minalt Beli

Citral Merel,
Kulallitals
Produlk daln
Minalt Beli

Inovalsi
Produlk, Citral
Merek, Halrgal
daln
Kepultulsaln
Pembelialn

Inovalsi
Produlk, Iklaln,
Kulallitals
Produlk, Bralnd
Trulst daln
Kepultulsaln
Pembelialn

Inovalsi

Produlk,

Kulallitals produlk,
citral merek daln
inovalsi produlk
berpengalrulh
signifikaln (palrsiall
& simulltaln)

Citral merek daln
kulallitals produlk
berpengalrulh
positif daln
signifikaln

Inovalsi produlk,
citral merek, daln
halrgal
berpengalrulh
positif daln
signifkaln

Inovalsi produlk,
iklaln, daln
kulallitals produlk
berpengalrulh
signifikaln

Citral merek

berpengalrulh
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Produlk, Kulallitals positif daln
Kulallitals Produlk, Citral signifikaln (sig
Produlk daln Merek daln 0,00)
Citral Merek Kepultulsaln
terhaldalp Pembelialn
Kepultulsaln
Pembelialn
Smalrtphone
ALSULS di
Bekalsi

9. Wijalyal, (2021) Pengalrulh Inovalsi Produlk Tnovalsi produlk
Inovalsi Efektivitals berpengalrulh
Produlk, Iklaln, signifikaln
Efektivitals Kepercalyalaln terhaldalp minalt
Iklaln, daln Merek daln beli smalrthphone
Kepercalyalaln ~ Minalt Beli oppo
Merek
terhaldalp
Minalt Beli
Smalrtphone
OPPO

10, Praltalmal, (2026) Pengalrulh Inovalsi Inovalsi produlk
Inovalsi Produlk, Bralnd  daln bralnd imalge
Produlk daln Imalge daln berpengalrulh
Bralnd Imalge Kepultulsaln simulltaln sebesalr
terhaldalp Pembelialn 90,6% daln
Kepultulsaln signifikaln
Pembelialn
Smalrtphone
IPHONE

3. METODE PENELITIAN

Dalam riset ini menggunakan metode pendekatan penelitian kualitatif dan studi
literature (Library Research) yang berguna untuk memperoleh serangkaian deskripsi mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi hasil variabel yang diteliti. Langkah penelitian ini dengan

menggunakan metode pegumpulkan data dari literature jurnal-jurnal online yang bersumber
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dari Google Scholar, Semantic Scholar dan SINTA. dalam riset ini juga dilengkapi dengan

referensi buku, yang berhubungan dengan riset ini.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh inovasi terhadap minat beli

Inovasi produk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli
konsumen pada produk teknologi di Indonesia. Inovasi produk mencakup pengembangan fitur
baru, peningkatan desain, penambahan fungsi, serta penyempurnaan kualitas yang mampu
memberikan nilai tambah bagi konsumen. Menurut Kotler dan Keller, inovasi produk
merupakan ide, barang, atau jasa yang dianggap baru oleh konsumen, yang dapat berupa
produk benar-benar baru, modifikasi produk existing, atau penurunan biaya produksi.

Hasil sintesis dari berbagai penelitian terdahulu yang mendukung temuan ini.
Malullalnal (2020) menemukan bahwaa inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap minat
beli konsumen dengan kontribusi sebesar 25,7%. Berdasarkan penelitian Ralchalmaldwalti
(2023) pada produk smarthphone Samsung juga menunjukan bahwa inovasi produk
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap minat beli. Demikian pula, menurut
Praltalmal (2026) menyatakan bahwa inovasi produk bersama brand image mampu
menjelaskan variasi keputusan pembelian hingga 90,6%.

Dalam konteks industri teknologi yang sangat dinamis, inovasi menjadi faktor kunci
karena konsumen cenderung mencari produk dengan fitur terkini, performa lebih baik, dan
desain yang lebih modern. Perusahaan seperti Apple, Samsung, Xiaomi, dan Oppo terus
melakukan inovasi untuk mempertahankan daya saing di pasar Indonesia yang semakin
kompetitif.

Pengaruh citra merek terhadap minat beli

Citra merek berperan krusial dalam mempengaruhi keputusan konsumen dalam
membeli produk teknologi. Konsumen cenderung memilih merek dengan reputasi baik dan
terpercaya, yang memberikan rasa percaya diri dan keyakinan terhadap kualitas produk. dalam
industri teknologi, citra merek dikaitkan dengan atribut seperti kualitas, prestise, dan
keandalan. Penelitian menunjukkan bahwa citra merek memiliki dampak positif dan signifikan
terhadap minat beli, dengan peningkatan citra merek meningkatkan minat beli konsumen
terhadap produk yang ditawarkan. Dengan kata lain, merek yang kuat berkontribusi besar

terhadap keputusan pembelian konsumen.
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Berbagai penelitian empiris mendukung hal tersebut. Yullialnto & Imalwalti, (2025)
menemukan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli produk
smarthphone iPhone. Salnalnal et al. (2021) juga menemukan bahwa citra merek berpengaruh
signifikan terhadap minat beli smarthphone Samsung. Ralchalmaldwalti (2023), Pultri et al.
(2021) memperkuat temuan bahwa citra merek menjadi pembeda penting di Tengah persaingan
produk teknologi yang kualitasnya semakin homogen.

Citra merek yang kuat memberikan rasa percaya diri bagi konsumen, mengurangi risiko
yang dirasakan, serta menciptakan loyalitas. Dalam industry teknologi, citra merek sering
dikaitkan dengan prestise, keandalan, inovasi, dan status sosial.

Pengaruh inovasi dan citra merek terhadap minat beli

Inovasi dan citra merek, ketika digabungkan, memiliki dampak yang signifikan
terhadap minat beli konsumen pada produk teknologi. Inovasi berfungsi untuk menambah nilai
pada produk, sedangkan citra merek berperan dalam meningkatkan kepercayaan konsumen.
Perusahaan teknologi yang berhasil menciptakan inovasi berkelanjutan dan menjaga citra
merek yang positif akan lebih mampu menarik perhatian konsumen untuk membeli. Konsumen
tidak hanya menilai fungsi produk saja, tetapi juga memperhatikan reputasi merek. Dalam
lingkungan persaingan pasar yang ketat, integrasi antara inovasi dan citra merek menjadi
strategi penting untuk meningkatkan penjualan dan membangun loyalitas konsumen.

Berdasarkan penelitian Salnalnal et al. (2021) menunjukan bahwa inovasi produk dan
citra merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Praltalmal (2026)
menemukan bahwa kombinasi brand image mampu menjelaskan variasi keputusan pembelian
sebesar 90,6%. Hal ini menegaskan bahwa inovasi saja tidak cukup jika tidak didukung oleh
citra merek yang kuat, dan sebaliknya.

Dalam industri produk di Indonesia, konsumen tidak hanya membeli spesifikasi
produk, tetapi juga membeli identitas dan kepercayaan terhadap merek. Oleh karena itu,
perusahaan teknologi perlu mengintegrasikan strategi inovasi produk dengan pembangunan
citra merek yang konsisten melalui kualitas produk, komunikasi pemasaran, dan pengalaman
pelanggan.

Berdasarkan literatur dan penelitian terdahulu, dapat disimpulkan bahwa baik inovasi
produk maupun citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
konsumen produk teknologi di Indonesia, baik secara parsial maupun simultan. Temuan ini
selaras dengan teori perilaku konsumen menurut Kotler dan Keller yang menyatakan bahwa

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh karakteristik produk dan persepsi terhadap merek.
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5. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan kajian literatur dan sintesis dari berbagai penelitian terdahulu, dapat
disimpulkan bahwa inovasi produk dan citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli konsumen pada produk teknologi di Indonesia, baik secara parsial maupun
simultan. Di sisi lain, citra merek berperan sebagai elemen emosional dan psikologis yang kuat
dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Citra merek yang positif mampu
meningkatkan kepercayaan konsumen, mengurangi persepsi risiko, serta memberikan nilai
prestise dan diferensiasi di tengah persaingan produk teknologi yang semakin homogen.

Inovasi produk juga menjadi faktor penting karena mampu memberikan nilai tambah
melalui fitur baru, desain yang lebih baik, serta peningkatan kualitas yang sesuai dengan
kebutuhan konsumen modern. Sementara itu, citra merek berfungsi sebagai pembeda
kompetitif yang membangun kepercayaan, prestise, dan loyalitas konsumen di tengah
persaingan produk teknologi yang semakin ketat. Kombinasi kedua variabel tersebut
menghasilkan sinergi yang kuat dalam meningkatkan minat beli konsumen.

Secara keseluruhan, hasil kajian literatur ini menegaskan bahwa inovasi produk dan
citra merek merupakan dua variabel strategis utama yang sangat menentukan tingkat minat beli
konsumen produk teknologi di Indonesia. Temuan ini selaras dengan teori pemasaran
mengenai perilaku konsumen serta konsep keunggulan kompetitif melalui inovasi dan
branding. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pelaku industri teknologi
dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif di era digital dan persaingan global yang
semakin ketat.

Bagi perusahaan teknologi, hasil penelitian ini menunjukkan pentingnya melakukan
inovasi produk secara berkelanjutan, baik pada aspek fitur, desain, maupun teknologi, agar
tetap relevan dengan kebutuhan konsumen. Selain itu, perusahaan perlu memperkuat citra
merek melalui kualitas produk yang konsisten, komunikasi pemasaran yang efektif, serta
pelayanan pelanggan yang baik. Dari sisi manajemen pemasaran, strategi yang diterapkan
sebaiknya mengintegrasikan inovasi produk dan citra merek secara holistik. Promosi produk
baru tidak hanya perlu menonjolkan spesifikasi teknis, tetapi juga harus mampu memperkuat
persepsi positif konsumen terhadap merek.

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian mendatang disarankan untuk menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei atau eksperimen pada responden pengguna
produk teknologi di Indonesia. Variabel lain seperti harga, kualitas produk, promosi, dan
electronic word of mouth (e-WOM) dapat ditambahkan untuk memperoleh gambaran yang

lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat beli konsumen.
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Penelitian juga dapat dilakukan dengan membandingkan berbagai merek maupun segmen usia
konsumen. Sementara itu, bagi pemerintah dan pelaku UMKM teknologi, hasil penelitian ini
dapat menjadi dasar untuk mendukung penguatan ekosistem inovasi teknologi nasional melalui
kebijakan yang mendorong kegiatan riset dan pengembangan produk serta pembangunan

merek lokal yang memiliki daya saing tinggi di pasar domestik maupun global.
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