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Abstract. Rapid technological development and increasingly intense market competition in Indonesia have made 

product innovation and brand image important factors in shaping consumers' purchase intention toward 

technological products, such as smartphones and other digital devices. This study aims to analyze the influence 

of product innovation and brand image on consumers' purchase intention for technological products in Indonesia. 

The study employed a qualitative approach through library research, with data collected from various national 

and international journals accessed through Google Scholar, Semantic Scholar, and SINTA, supported by 

relevant books. The synthesis of previous studies indicates that product innovation through feature development, 

design improvement, and value enhancement has a positive and significant effect on consumers' purchase 

intention. Likewise, brand image, which includes perception, trust, prestige, and reputation, also has a positive 

and significant influence, both partially and simultaneously. These findings are consistent with Kotler and Keller's 

consumer behavior theory and provide strategic implications for technology companies to continuously innovate 

and build strong brand equity. 
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Abstrak. Perkembangan teknologi yang pesat dan persaingan pasar yang semakin ketat di Indonesia menjadikan 

inovasi produk dan citra merek sebagai faktor penting dalam membentuk minat beli konsumen terhadap produk 

teknologi, seperti smartphone dan perangkat digital lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

inovasi produk dan citra merek terhadap minat beli konsumen pada produk teknologi di Indonesia. Penelitian 

menggunakan pendekatan kualitatif melalui studi literatur (library research) dengan data yang diperoleh dari 

berbagai jurnal nasional dan internasional melalui Google Scholar, Semantic Scholar, dan SINTA, serta didukung 

oleh referensi buku yang relevan. Hasil sintesis penelitian terdahulu menunjukkan bahwa inovasi produk melalui 

pengembangan fitur, perbaikan desain, dan peningkatan nilai memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli konsumen. Citra merek yang mencakup persepsi, kepercayaan, prestise, dan reputasi juga 

berpengaruh positif dan signifikan, baik secara parsial maupun simultan. Temuan ini sejalan dengan teori perilaku 

konsumen Kotler dan Keller serta memberikan implikasi strategis bagi perusahaan teknologi untuk terus 

berinovasi dan membangun ekuitas merek yang kuat. 

 

Kata kunci: Citra Merek; Inovasi Produk; Minat Beli; Produk Teknologi; Smartphone. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Di era globalisasi saat ini perkembangan teknologi komunikasi, khususnya kehadiran 

smartphone, telah secara mendasar mengubah cara berinteraksi antar manusia. Smartphone kini 

menjadi elemen esensial dalam kehidupan sehari-hari karena menawarkan kemudahan akses 

informasi dan komunikasi instan. Perangkat ini telah bertransformasi dari alat komunikasi 

sederhana menjadi pusat aktivitas digital, disertai oleh munculnya berbagai merek seperti 

BlackBerry, iPhone, dan Android. Inovasi dalam desain, fitur, dan interface seperti layar sentuh 

dan aplikasi canggih menunjukkan bahwa smartphone memenuhi kebutuhan dan gaya hidup 

masyarakat modern yang terus berkembang. 
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Perkembalngaln teknologi di Indonesial mengallalmi peningkaltaln yalng salngalt signifikaln 

dallalm beberalpal talhuln teralkhir. Kemaljulaln teknologi mendorong perulbalhaln perilalkul 

malsyalralkalt dallalm memenulhi kebultulhaln sehalri-halri, khulsulsnyal dallalm penggulnalaln produlk 

teknologi seperti smalrtphone, lalptop, smalrtwaltch, peralngkalt elektronik pintalr, daln berbalgali 

alplikalsi digitall lalinnyal. Tingginyal tingkalt penggulnalaln internet daln tralnsformalsi digitall 

menyebalbkaln persalingaln paldal indulstri teknologi semalkin kompetitif. Perulsalhalaln ditulntult 

ulntulk malmpul menghaldirkaln produlk yalng inovaltif daln memiliki citral merek yalng salngalt kulalt 

algalr dalpalt bertalhaln daln memenalngkaln persalingaln palsalr.  

Menulrult Pultri et al. (2021) Minalt beli aldallalh perilalkul konsulmen  yalng  menulnjulkkaln  

sejalulh  malnal komitmennyal dallalm melalkulkaln pembelialn. Sedalngkaln   menulrult   Kotler et al.  

(2014),  minalt  beli  timbull  setelalh aldalnyal   proses   evallulalsi   allternaltif.   Dallalm proses  

evallulalsi,  seseoralng  alkaln  membulalt sulaltul  ralngkalialn  pilihaln  mengenali  produlk yalng hendalk 

dibeli altals dalsalr merek malulpuln minalt. 

Menulrult Kotler & Keller dallalm kultipaln Salnalnal et al. (2021)  inovalsi  produlk  aldallalh  

“ALn innovaltion is  alny  good, service, or ideal thalt someone perceives als new, no maltter how 

long its history, the spreald of al new ideal from  its  soulrce  of  invention  or  crealtion  to  its  

ulltimalte  ulsers  or  aldopters”. Yalng  alrtinyal  inovalsi aldallalh  produlk  yalng  balguls,  lalyalnaln,  

altalul  ide  yalng  dialnggalp  balrul  oleh  seseoralng,  tidalk pedulli  beralpal  lalmal  sejalralhnyal,  altalul  

penyebalraln  ide  balrul  dalri  sulmber  penemulaln  altalul krealsi  penggulnal. Menulrult Malullalnal 

(2020) inovalsi  produlk  merulpalkaln  galbulngaln  dalri malcalm-malcalm  proses  yalng  salling  

mempengalrulhi,  dimalnal  perulsalhalaln  menciptalkaln sebulalh  produlk  balrul  yalng  diperkenallkaln  

ke  palsalr.  Inovalsi  produlk  sehalrulsnyal  malmpul memberikaln  nilali  talmbalh  dibalndingkaln  

dengaln  produlk sejenis  (keulnggullaln  produlk) sehinggal   dalpalt   menjaldikaln   perulsalhalaln   

memiliki   keulnggullaln   dallalm   pesalingnyal.  

Menulrult  Salnalnal et al. (2021) menyebultkaln balhwal citral merek merulpalkaln respon 

dalri konsulmen paldal keselulrulhaln penalwalraln yalng diberikaln oleh perulsalhalaln. Citral perulsalhalaln 

dalpalt dipalhalmi julgal sebalgali sejulmlalh kepercalyalaln daln kesaln pelalnggaln terhaldalp perulsalhalaln. 

Citral merek merulpalkaln keselulrulhaln kesaln yalng terbentulk dallalm benalk malsyalralkalt tentalng 

perulsalhalaln. Citral merek berhulbulngaln dengaln nalmal bisnis, alrsitektulr, traldisi, ideologi, daln 

kesaln paldal kulallitals komulnikalsi yalng dilalkulkaln oleh setialp kalryalwaln yalng berinteralksi dengaln 

klien perulsalhalaln. Menulrult Kotler daln Keller  menyaltalkaln balhwal citral merek aldallalh “alll 

bralnd-relalted thoulghts, feelings, perceptions, imalges, experiences, beliefs, alttituldes, alnd so 

on, thalt become linked to the bralnd node”. Berdalsalrkaln definisi dalri beberalpal alhli tentalng citral 

merek, dalpalt disimpullkaln balhwal citral merek merulpalkaln sulaltul kepercalyalaln mengenali merek 
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berulpal pikiraln, peralsalaln, persepsi, citral, pengallalmaln, kepercalyalaln daln perilalkul mengenali 

palndalngaln konsulmen kepaldal merek balik beralsosialsi secalral positif altalul negaltif yalng 

memulngkinkaln konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn.  

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Minat Beli 

Minatt beli merulpalkaln keinginaln altalul kecenderulngaln konsulmen ulntulk membeli sulaltul 

produlk setelalh memperoleh informalsi daln melalkulkaln evallulalsi terhaldalp produlk tersebult. 

Menulrult Kotler daln Keller, minalt beli aldallalh prilalkul konsulmen yalng mulncull sebalgali respon 

terhaldalp objek yalng menulnjulkkaln keinginaln ulntulk melalkulkaln pembelialn Malullalnal, (2020). 

Inovasi Produk 

Menulrult Salnalnal et al. (2021) Inovalsi produlk merulpalkaln sallalh saltul straltegi 

perulsalhalaln dallalm mempertalhalnkaln dalyal saling ditengalh persalingaln palsalr yalng semalkin ketalt. 

Menulrult Kotler daln Keller, inovalsi produlk aldallalh sulaltul ide, balralng, jalsal, altalul teknologi yalng 

di alnggalp balrul oleh seseoralng altalul kelompok tertentul. Inovalsi tidalk halnyal berulpal penciptalaln 

produlk balrul, tetalpi julgal pengembalngaln, penyempulrnalaln, sertal modifikalsi produlk yalng suldalh 

aldal algalr lebih sesulali dengaln kebultulhaln konsulmen. Selalin itul inovalsi produlk bulkaln halnyal 

pengembalngaln produlk balrul, tetalpi julgal mencalkulp peningkaltaln kulallitals, fitulr, desalin, sertal 

kemalmpulaln produlk dallalm memenulhi kebultulhaln penggulnal. Inovalsi produlk yalng dilalkulkaln 

perulsalhalaln dalpalt meningkaltkaln nilali talmbalh produlk sehinggal malmpul menalrik perhaltialn 

konsulmen daln memulncullkaln minalt beli  

Malullalnal (2020) halsil penelitialn Malullalnal daln ALlisal menulnjulkkaln balhwal inovalsi 

produlk berpengalrulh signifikaln terhaldalp minalt beli konsulmen paldal restalulralnt Ichi Bento 

Calbalng Balnjalr. Penelitialn lalin menulnjulkkaln bulkti balhwal inovalsi produlk berpengalrulh positif 

terhaldalp minalt beli konsulmen paldal produlk smalrtphone Salmsulng Ralchalmaldwalti, (2023) 

Citra Merek 

Citral merek merulpalkaln persepsi daln galmbalraln yalng terbentulk dallalm benalk konsulmen 

terhaldalp sulaltul merek. Menulrult Salnalnal et al., (2021) citral merek aldallalh keselulrulhaln kesaln 

yalng mulncull dallalm pikiraln malsyalralkalt mengenali perulsalhalaln altalul produlk. Citral merek yalng 

balik alkaln memberikaln nilali positif balgi perulsalhalaln kalrenal malmpul menciptalkaln kepercalyalaln 

daln keyalkinaln konsulmen terhaldalp produlk.  
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Menulrult Ralchalmaldwalti (2023) dengaln persalingaln modern, citral merek menjaldi 

falktor penting kalrenal balnyalk produlk memiliki kulallitals yalng halmpir salmal. Oleh sebalb itul, 

perulsalhalaln halruls malmpul membalnguln identitals merek yalng kulalt algalr dalpalt dibedalkaln dalri 

pesalingnyal. 

Penelitialn sebelulmnyal menulnjulkkaln balhwal citral merek memiliki peengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp minalt beli konsulmen Yullialnto & Imalwalti, (2025) menemulkaln balhwal 

citral merek berpengalrulh terhaldalp minalt beli produlk smalrtphone iPhone. Selalin itul, Salnalnal 

et al. (2021) menulnjulkkaln balhwal citral merek berpengalrulh signifikaln terhaldalp minalt beli 

smalrtphone Salmsulng. 

Tabel 1.Penelitian Terdahulu. 

No. Peneliti & Talhuln Juldull 

Penelitialn 

Fokuls 

ULtalmal 

Temulaln 

ULtalmal 

1. 
Yogi Sulgialrto 

Malullalnal, (2020) 

Inovalsi 

Produlk daln 

Pengalrulhnyal 

terhaldalp 

Minalt Beli 

Konsulmen 

paldal Restoraln 

Ichi Bento 

Inovalsi 

Produlk, Minalt 

Beli 

Inovalsi produlk 

berpengalrulh 

signifikaln 

terhaldalp minalt 

beli (25,7%) 

2.  
Salnalnal et al., (2021) Pengalrulh 

Inovalsi 

Produlk 

Promosi, 

eWOM, daln 

Citral Merek 

terhaldalp 

Minalt Beli 

Inovalsi 

Produlk, 

Promosi, 

eWOM, Citral 

Merek daln 

Minalt Beli 

Semulal valrialbel 

berpengalrulh 

signifikaln 

(silmultaln & 

palrsiall), eWOM 

palling dominaln. 

3. 
Yullialnto & 

Imalwalti, (2025) 

Pengalrulh 

Persepsi 

Halrgal, Citral 

Merek, Daln 

Kulallitals 

Produlk 

terhaldalp 

Minalt Beli 

Smalrthphone 

iPhone 

Persepsi 

Halrgal, Citral 

Merek, 

Kulallitals 

Produlk daln 

Minalt Beli 

Persepsi halrgal, 

citral merek daln 

kulallitals produlk 

berpengalrulh 

positif & 

signifikaln 
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4. 
Ralchalmaldwalti, 

(2023) 

Pengalrulh 

Kulallitals 

Produlk, 

Halrgal, Citral 

Merek daln 

Inovalsi 

terhaldalp 

Minalt Beli 

Smalrthphone 

Salmsulng 

Kulallitals 

Produlk, 

Halrgal, Citral 

Merek, Inovalsi 

Produlk daln 

Minalt Beli 

Kulallitals produlk, 

citral merek daln 

inovalsi produlk 

berpengalrulh 

signifikaln (palrsiall 

& simulltaln) 

5. 
Pultri et al., (2021) Pengalrulh 

Citral Merek 

daln Kulallitals 

Produlk 

terhaldalp 

Minalt Beli 

Halndphone 

Salmsulng 

Citral Merel, 

Kulallitals 

Produlk daln 

Minalt Beli 

Citral merek daln 

kulallitals produlk 

berpengalrulh 

positif daln 

signifikaln 

6. 
Pralnaltallion et al., 

(2021) 

Pengalrulh 

Inovalsi 

Produlk, Citral 

Merek, daln 

Halrgal 

terhaldalp 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Halndphone 

Salmsulng 

Inovalsi 

Produlk, Citral 

Merek, Halrgal 

daln 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Inovalsi produlk, 

citral merek, daln 

halrgal 

berpengalrulh 

positif daln 

signifkaln 

7. 
 Salntoso, (2021) The Influlenc of 

Innovaltion, 

ALdvertising, 

Qulallity alnd 

Bralnd Trulst 

on the 

Pulrchalse 

Decisions of 

OPPO 

Smalrthphones  

Inovalsi 

Produlk, Iklaln, 

Kulallitals 

Produlk, Bralnd 

Trulst daln 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Inovalsi produlk, 

iklaln, daln 

kulallitals produlk 

berpengalrulh 

signifikaln 

8. 
Ralchmaln, (2021) Pengalrulh 

Inovalsi 

Inovalsi 

Produlk, 

Citral merek 

berpengalrulh 
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Produlk, 

Kulallitals 

Produlk daln 

Citral Merek 

terhaldalp 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Smalrtphone 

ALSULS di 

Bekalsi 

Kulallitals 

Produlk, Citral 

Merek daln 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

positif daln 

signifikaln (sig 

0,00) 

9. 
Wijalyal, (2021) Pengalrulh 

Inovalsi 

Produlk, 

Efektivitals 

Iklaln, daln 

Kepercalyalaln 

Merek 

terhaldalp 

Minalt Beli 

Smalrtphone 

OPPO 

Inovalsi Produlk 

Efektivitals 

Iklaln, 

Kepercalyalaln 

Merek daln 

Minalt Beli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inovalsi produlk 

berpengalrulh 

signifikaln 

terhaldalp minalt 

beli smalrthphone 

oppo 

10. 
Praltalmal, (2026) Pengalrulh 

Inovalsi 

Produlk daln 

Bralnd Imalge 

terhaldalp 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Smalrtphone 

IPHONE 

Inovalsi 

Produlk, Bralnd 

Imalge daln 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Inovalsi produlk 

daln bralnd imalge 

berpengalrulh 

simulltaln sebesalr 

90,6% daln 

signifikaln 

 

3. METODE PENELITIAN 

Dallalm riset ini menggulnalkaln metode pendekaltaln penelitialn kulallitaltif daln stuldi 

literaltulre (Libralry Resealrch) yalng bergulnal ulntulk memperoleh seralngkalialn deskripsi mengenali 

falktor-falktor yalng mempengalrulhi halsil valrialbel yalng diteliti. Lalngkalh penelitialn ini dengaln 

menggulnalkaln metode pegulmpullkaln daltal dalri literaltulre julrnall-julrnall online yalng bersulmber 
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dalri Google Scholalr, Semalntic Scholalr daln SINTAL. dallalm riset ini julgal dilengkalpi dengaln 

referensi bulkul, yalng berhulbulngaln dengaln riset ini.  

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengaruh inovasi terhadap minat beli 

Inovalsi produlk memiliki pengalrulh yalng positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli 

konsulmen paldal produlk teknologi di Indonesial. Inovalsi produlk mencalkulp pengembalngaln fitulr 

balrul, peningkaltaln desalin, penalmbalhaln fulngsi, sertal penyempulrnalaln kulallitals yalng malmpul 

memberikaln nilali talmbalh balgi konsulmen. Menulrult Kotler daln Keller, inovalsi produlk 

merulpalkaln ide, balralng, altalul jalsal yalng dialnggalp balrul oleh konsulmen, yalng dalpalt berulpal 

produlk benalr-benalr balrul, modifikalsi produlk existing, altalul penulrulnaln bialyal produlksi. 

Halsil sintesis dalri berbalgali penelitialn terdalhullul yalng mendulkulng temulaln ini. 

Malullalnal (2020) menemulkaln balhwalal inovalsi produlk berpengalrulh signifikaln terhaldalp minalt 

beli konsulmen dengaln kontribulsi sebesalr 25,7%. Berdalsalrkaln penelitialn  Ralchalmaldwalti 

(2023) paldal produlk smalrthphone Salmsulng julgal menulnjulkaln balhwal inovalsi produlk 

berpengalrulh positif daln signifikaln secalral palrsiall terhaldalp minalt beli. Demikialn pullal, menulrult 

Praltalmal (2026) menyaltalkaln balhwal inovalsi produlk bersalmal bralnd imalge malmpul 

menjelalskaln valrialsi kepultulsaln pembelialn hinggal 90,6%. 

Dallalm konteks indulstri teknologi yalng salngalt dinalmis, inovalsi menjaldi falktor kulnci 

kalrenal konsulmen cenderulng mencalri produlk dengaln fitulr terkini, performal lebih balik, daln 

desalin yalng lebih modern. Perulsalhalaln seperti ALpple, Salmsulng, Xialomi, daln Oppo teruls 

melalkulkaln inovalsi ulntulk mempertalhalnkaln dalyal saling di palsalr Indonesial yalng semalkin 

kompetitif. 

Pengaruh citra merek terhadap minat beli 

Citral merek berperaln krulsiall dallalm mempengalrulhi kepultulsaln konsulmen dallalm 

membeli produlk teknologi. Konsulmen cenderulng memilih merek dengaln repultalsi balik daln 

terpercalyal, yalng memberikaln ralsal percalyal diri daln keyalkinaln terhaldalp kulallitals produlk. dallalm 

indulstri teknologi, citral merek dikalitkaln dengaln altribult seperti kulallitals, prestise, daln 

kealndallaln. Penelitialn menulnjulkkaln balhwal citral merek memiliki dalmpalk positif daln signifikaln 

terhaldalp minalt beli, dengaln peningkaltaln citral merek meningkaltkaln minalt beli konsulmen 

terhaldalp produlk yalng ditalwalrkaln. Dengaln kaltal lalin, merek yalng kulalt berkontribulsi besalr 

terhaldalp kepultulsaln pembelialn konsulmen. 
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Berbalgali penelitialn empiris mendulkulng hall tersebult. Yullialnto & Imalwalti, (2025) 

menemulkaln balhwal citral merek berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli produlk 

smalrthphone iPhone. Salnalnal et al. (2021) julgal menemulkaln balhwal citral merek berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp minalt beli smalrthphone Salmsulng. Ralchalmaldwalti (2023), Pultri et al. 

(2021) memperkulalt temulaln balhwal citral merek menjaldi pembedal penting di Tengalh persalingaln 

produlk teknologi yalng kulallitalsnyal semalkin homogen. 

Citral merek yalng kulalt memberikaln ralsal percalyal diri balgi konsulmen, mengulralngi risiko 

yalng diralsalkaln, sertal menciptalkaln loyallitals. Dallalm indulstry teknologi, citral merek sering 

dikalitkaln dengaln prestise, kealndallaln, inovalsi, daln staltuls sosiall. 

Pengaruh inovasi dan citra merek terhadap minat beli 

Inovalsi daln citral merek, ketikal digalbulngkaln, memiliki dalmpalk yalng signifikaln 

terhaldalp minalt beli konsulmen paldal produlk teknologi. Inovalsi berfulngsi ulntulk menalmbalh nilali 

paldal produlk, sedalngkaln citral merek berperaln dallalm meningkaltkaln kepercalyalaln konsulmen. 

Perulsalhalaln teknologi yalng berhalsil menciptalkaln inovalsi berkelalnjultaln daln menjalgal citral 

merek yalng positif alkaln lebih malmpul menalrik perhaltialn konsulmen ulntulk membeli. Konsulmen 

tidalk halnyal menilali fulngsi produlk saljal, tetalpi julgal memperhaltikaln repultalsi merek. Dallalm 

lingkulngaln persalingaln palsalr yalng ketalt, integralsi alntalral inovalsi daln citral merek menjaldi 

straltegi penting ulntulk meningkaltkaln penjulallaln daln membalnguln loyallitals konsulmen. 

Berdalsalrkaln penelitialn Salnalnal et al. (2021) menulnjulkaln balhwal inovalsi produlk daln 

citral merek secalral simulltaln berpengalrulh signifikaln terhaldalp minalt beli. Praltalmal (2026) 

menemulkaln balhwal kombinalsi bralnd imalge malmpul menjelalskaln valrialsi kepultulsaln pembelialn 

sebesalr 90,6%. Hall ini menegalskaln balhwal inovalsi saljal tidalk culkulp jikal tidalk didulkulng oleh 

citral merek yalng kulalt, daln seballiknyal. 

Dallalm indulstri produlk di Indonesial, konsulmen tidalk halnyal membeli spesifikalsi 

produlk, tetalpi julgal membeli identitals daln kepercalyalaln terhaldalp merek. Oleh kalrenal itul, 

perulsalhalaln teknologi perlul mengintegralsikaln straltegi inovalsi produlk dengaln pembalngulnaln 

citral merek yalng konsisten melalluli kulallitals produlk, komulnikalsi pemalsalraln, daln pengallalmaln 

pelalnggaln. 

Berdalsalrkaln literaltulr daln penelitialn terdalhullul, dalpalt disimpullkaln balhwal balik inovalsi 

produlk malulpuln citral merek memiliki pengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli 

konsulmen produlk teknologi di Indonesial, balik secalral palrsiall malulpuln simulltaln. Temulaln ini 

selalrals dengaln teori perilalkul konsulmen menulrult Kotler daln Keller yalng menyaltalkaln balhwal 

Kepultulsaln pembelialn dipengalrulhi oleh kalralkteristik produlk daln persepsi terhaldalp merek.  
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5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan kajian literatur dan sintesis dari berbagai penelitian terdahulu, dapat 

disimpulkan bahwa inovasi produk dan citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli konsumen pada produk teknologi di Indonesia, baik secara parsial maupun 

simultan. Di sisi lain, citra merek berperan sebagai elemen emosional dan psikologis yang kuat 

dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Citra merek yang positif mampu 

meningkatkan kepercayaan konsumen, mengurangi persepsi risiko, serta memberikan nilai 

prestise dan diferensiasi di tengah persaingan produk teknologi yang semakin homogen. 

Inovasi produk juga menjadi faktor penting karena mampu memberikan nilai tambah 

melalui fitur baru, desain yang lebih baik, serta peningkatan kualitas yang sesuai dengan 

kebutuhan konsumen modern. Sementara itu, citra merek berfungsi sebagai pembeda 

kompetitif yang membangun kepercayaan, prestise, dan loyalitas konsumen di tengah 

persaingan produk teknologi yang semakin ketat. Kombinasi kedua variabel tersebut 

menghasilkan sinergi yang kuat dalam meningkatkan minat beli konsumen. 

Secara keseluruhan, hasil kajian literatur ini menegaskan bahwa inovasi produk dan 

citra merek merupakan dua variabel strategis utama yang sangat menentukan tingkat minat beli 

konsumen produk teknologi di Indonesia. Temuan ini selaras dengan teori pemasaran 

mengenai perilaku konsumen serta konsep keunggulan kompetitif melalui inovasi dan 

branding. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pelaku industri teknologi 

dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif di era digital dan persaingan global yang 

semakin ketat. 

Bagi perusahaan teknologi, hasil penelitian ini menunjukkan pentingnya melakukan 

inovasi produk secara berkelanjutan, baik pada aspek fitur, desain, maupun teknologi, agar 

tetap relevan dengan kebutuhan konsumen. Selain itu, perusahaan perlu memperkuat citra 

merek melalui kualitas produk yang konsisten, komunikasi pemasaran yang efektif, serta 

pelayanan pelanggan yang baik. Dari sisi manajemen pemasaran, strategi yang diterapkan 

sebaiknya mengintegrasikan inovasi produk dan citra merek secara holistik. Promosi produk 

baru tidak hanya perlu menonjolkan spesifikasi teknis, tetapi juga harus mampu memperkuat 

persepsi positif konsumen terhadap merek. 

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian mendatang disarankan untuk menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei atau eksperimen pada responden pengguna 

produk teknologi di Indonesia. Variabel lain seperti harga, kualitas produk, promosi, dan 

electronic word of mouth (e-WOM) dapat ditambahkan untuk memperoleh gambaran yang 

lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat beli konsumen. 
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Penelitian juga dapat dilakukan dengan membandingkan berbagai merek maupun segmen usia 

konsumen. Sementara itu, bagi pemerintah dan pelaku UMKM teknologi, hasil penelitian ini 

dapat menjadi dasar untuk mendukung penguatan ekosistem inovasi teknologi nasional melalui 

kebijakan yang mendorong kegiatan riset dan pengembangan produk serta pembangunan 

merek lokal yang memiliki daya saing tinggi di pasar domestik maupun global. 
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