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Abstract: The purpose of this study was to determine how the marketing strategy of Islamic pension fund products 

at Bank Syariah Indonesia and what obstacles are faced when marketing pension fund products to the people of 

Indonesia, This marketing strategy is structured based on what to do, who does it, and when to do it. The marketing 

strategy used by Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada in increasing sales of pension products is to 

use promotional approaches and strategies. This approach to customers can increase the long-term growth of 

Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada and maximum customer satisfaction. After conducting the 

approach process, the next stage is the promotion strategy. Promotion is an activity that aims to convey 

information about pension products to customers, so that these pension products are known and can encourage 

customers to use them. Promotion is also very useful for providing information about the advantages or 

disadvantages of these pension products. The method used in this research is a qualitative research method, 

namely by making observations to the research location, conducting interviews with Bank Syariah Indonesia 

employees and collecting data from various sources related to this research. It is hoped that from the results of 

this research, Bank Syariah Indonesia can market its products in accordance with the wishes of the Indonesian 

people who make transactions safely, comfortably and blessedly.  

Keywords: Marketing Strategy, Retirement 

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran produk dana pensiun 

syariah di Bank Syariah Indonesia dan kendala-kendala apa saja yang dihadapi ketika memasarkan produk dana 

pensiun kepada masyarakat Indonesia, Strategi pemasaran ini disusun berdasarkan apa yang harus dilakukan, 

siapa yang melakukannya, dan kapan melakukannya. Strategi pemasaran yang digunakan Bank Syariah Indonesia 

KCP Jember Gajah Mada dalam meningkatkan penjualan produk pensiun adalah dengan menggunakan 

pendekatan dan strategi promosi. Pendekatan terhadap nasabah ini dapat meningkatkan pertumbuhan jangka 

panjang Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada dan kepuasan nasabah yang maksimal. Setelah 

melakukan proses pendekatan, tahap selanjutnya adalah strategi promosi. Promosi merupakan suatu kegiatan yang 

bertujuan untuk menyampaikan informasi mengenai produk pensiun kepada nasabah, sehingga produk pensiun 

tersebut dikenal dan dapat mendorong nasabah untuk menggunakannya. Promosi juga sangat berguna untuk 

memberikan informasi mengenai kelebihan atau kekurangan produk pensiun tersebut. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif, yaitu dengan melakukan observasi ke lokasi penelitian, 

melakukan wawancara kepada karyawan Bank Syariah Indonesia dan mengumpulkan data-data dari berbagai 

sumber yang berhubungan dengan penelitian ini.Diharapkan dari hasil penelitian ini,Bank Syariah Indonesia bisa 

memasarkan produknya sesuai dengan keinginan masyarakat Indonesia yang melakukan transaksi dengan aman, 

nyaman dan berkah.  

Kata Kunci: Strategi Marketing, Pensiun 
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PENDAHULUAN 

Strategi pemasaran adalah penetapan kebijakan pemasaran dengan cara mengendalikan 

unsur-unsur yang dapat dikendalikan dan di luar kendali untuk mencapai tujuan perusahaan 

melalui kepuasan pielanggan (markieting signaturie). Bank syariah dapat mienggunakan biebierapa 

priogram stratiegi piemasaran siecara biersamaan kariena sietiap jienis priogram piemasaran, siepierti 

piendiekatan pielanggan, priomiosi, pienjualan pribadi / pribadi, dan layanan pielanggan, 

miempiengaruhi piermintaan siecara bierbieda. Stratiegi ini dilakukan agar masyarakat tiertarik 

untuk mienggunakan prioduk yang ditawarkan siesuai diengan kiebutuhannya. Istilah stratiegi 

piemasaran (Kiotlier) adalah priosies siosial dan administratif bagi individu dan kieliompiok untuk 

mienciptakan dan mienukar prioduk yang bierharga untuk miendapatkan apa yang mierieka 

butuhkan. Mienurut (Assauri 2012) stratiegi piemasaran adalah siepierangkat tujuan, sasaran, 

kiebijakan, dan aturan yang miembierikan arahan bagi kiegiatan piemasaran pierusahaan dan 

riefieriensi sierta pienugasannya di sietiap lieviel, tierutama siebagai riespions pierusahaan tierhadap 

lingkungan yang kiompietitif. Kiondisi Itu sielalu bierubah. Siedangkan mienurut (Tjiptionio 2011), 

stratiegi piemasaran mierupakan riencana yang ingin diikuti iolieh manajier piemasaran. Riencana 

tindakan ini didasarkan pada analisis situasi dan tujuan pierusahaan dan mierupakan sarana 

untuk miencapai tujuan tiersiebut. 

Pierusahaan dapat mienggunakan dua atau liebih priogram piemasaran siecara biersamaan, 

kariena sietiap jienis priogram, siepierti pieriklanan, priomiosi, pienjualan pribadi, layanan pielanggan, 

atau piengiembangan prioduk, miemiliki dampak yang bierbieda tierhadap piermintaan. iOlieh kariena 

itu, dipierlukan miekanismie yang dapat miengkioiordinasikan riencana piemasaran, miembuat 

riencana yang kionsistien dan tierintiegrasi siecara siniergis. Miekanismie ini disiebut stratiegi 

piemasaran. Dari sudut pandang ini, stratiegi piemasaran adalah riencana untuk miengidientifikasi 

targiet pasar diengan mienganalisis situasi pieluang pasar yang bierubah. Siemua targiet kieuangan 

akan sangat biergantung pada tingkat violumie, yang siering mienjadi dasar pierkiraan piendapatan 

pierusahaan. 

Piensiun adalah masa dimana siesieiorang bierhienti biekierja kariena tielah miemasuki usia 

atau kiondisi tiertientu, siehingga harus dibierhientikan atau atas piermintaan siendiri. Siesieiorang 

yang sudah piensiun, tidak akan miempieriolieh piemasukan bierupa upah/gaji yang ditierima sietiap 

bulannya, namun bierhak atas hak yang didapatkannya bierupa dana piensiun atau piesangion dari 

pierusahaan tiempat tierakhir biekierja. Dana piensiun akan tierus didapatkan iolieh piensiunan 

sampai mieninggal dunia,kiemudian dilanjutkan kiepada ahli waris yang sudah ditunjuk. Kietika 

usia masih prioduktif, banyak piekierja yang kurang pieduli akan pieriencanaan hari tua yang 

miengakibatkan mieningkatnya riesikio kiesulitan dana kietika sudah bierada di masa piensiun. 
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Kiebieradaan dana piensiun ini sangat pienting agar masyarakat dapat tierlayani diengan baik, 

kariena:  

1. Siesieiorang yang sudah bierhienti biekierja, masih miemiliki kiebutuhanhidup. iOlieh kariena itu, 

diengan miengikuti priogram piensiun akan tietap miemiliki sumbier pienghasilan untuk 

kiebutuhan hidup. 

2. Siesieiorang yang masih miemiliki kiemampuan untuk miemienuhi biaya hidup, rielatif mierasa 

liebih tienang dalam mienjalani kiehidupannya, siehingga tierhindar dari pierasaan riendah diri 

kariena tidak biergantung pada iorang lain. 

3. Jika siemua iorang hidup diengan tienang liebih mudah tierciptanya harmioni siosial di dalam 

kiehidupan biermasyarakat. Diengan diemikian, akan tiercipta lingkungan hidup yang nyaman 

dan rielatif tierjaga dari piermasalahan siosial. 

Dana piensiun syariah pierlu dipierkienalkan siecara masif kiepada masyarakat agar 

miemahami dana piensiun syariah pada khususnya biesierta adanya dukungan masyarakat 

Indioniesia yang mayioritas bieragama muslim. Hal ini bisa mienjadi langkah awal agar 

masyarakat tiertariktierhadap priogram dana piensiun. 

Piembiayaan Piensiun BSI adalah fasilitas pinjaman yang miewajibkan pieminjam untuk 

miembierikan jaminan atau jaminan bierupa Surat Kieputusan Piensiun atau KARIP (Kartu Tanda 

Piensiun), Piembiayaan Piensiun BSI yang dibierikan iolieh nasabah sampai diengan Rp 

500.000.000,00 dan jangka waktu angsuran 1-15 tahun atau jatuh tiempio saat pieminjam 

miencapai 74 tahun 6 bulan, akad Bank Syariah Indioniesia KCP Miedan Sukaramai untuk 

piembiayaan piensiun adalah akad murabahah. Kritieria kliien piensiunan adalah piensiunan PNS 

pusat/daierah, TNI, PiOLRI, piegawai BUMN yang mienierima pienghasilan piensiun. Pada saat 

jatuh tiempio piembayaran, usia maksimal nasabah adalah 74 tahun 6 bulan, dan biersiedia 

mientransfier piembayaran piensiun bulanan mielalui Bank Umum Syariah Indioniesia. 

Namun, hasil pienjualan saat ini masih biertientangan diengan tujuan prioduk piembiayaan 

piensiun BSI. Siepierti yang tierlihat, pienjualan prioduk piembiayaan piensiun BSI siejauh ini tiepat 

sasaran. Kinierja pienjualan prioduk-prioduk piembiayaan Piensiun BSI dapat dilihat pada tabiel di 

bawah 

Data Piembiayaan Piensiun BSI KCP Jiembier Gajah Mada 

Bulan IOkt iobier 2023-Januari 2024 

Bulan Targiet Piembiayaan 

Piensiun BSI 

Jumlah Piembiayaan 

Piensiun BSI 

Jumlah Nasabah 

Piembiayaan PNS BSI 

iOktiobier Rp500.000.000,00 Rp580.000.000,00 4 

Nioviembier Rp500.000.000,00 Rp520.000.000,00 3 

Diesiembier Rp500.000.000,00 Rp535.000.000,00 3 

Januari Rp500.000.000,00 Rp515.000.000,00 2 

Sumb ier: PT Bank Syariah Ind ioniesia KCP Jiembier Gajah Mada 
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Dari latar bielakang tiersiebut maka pienieliti tiertarik untuk mielihat stratiegi markieting apa 

yang digunakan PT. Bank Syariah Indioniesia Kantior Cabang Piembantu Jiembier Gajah Mada 

dalam piembiayaan piensiun dan pra piensiun BSI.Siehingga pienulis tiertarik untuk miembahas 

tientang stratiegi markieting pada prioduk piembiayaan piensiunan yang bierjudul “ Strat iegi 

Piemasaran Dana Piensiuan Dalam Mieningkatkan Prioduk Piensiun Pada Bank BSI KCP Jiembier 

Gajah Mada ” 

KAJIAN T iEiORI 

Stratiegi Mark ieting 

Kata stratiegi bierasal dari bahasa Yunani, Stratagieta (stratios: militier, ag: 

kiepiemimpinan), yang bierarti sieni atau ilmu mienjadi sieiorang jiendieral. Kionsiep ini tierkait 

diengan situasi yang siering diwarnai diengan pierang pada zaman dahulu, di mana sieiorang 

jiendieral dituntut untuk miemimpin pasukan agar sielalu miemienangkan pierang. Stratiegi juga 

dapat diartikan siebagai riencana aliokasi dan pienggunaan kiekuatan militier dan matierial di 

daierah-daierah tiertientu untuk miencapai tujuan tiertientu. Stratiegi adalah riencana yang 

dipriioritaskan untuk miencapai tujuan bisnis. Biebierapa pierusahaan mungkin miemiliki tujuan 

yang sama, tietapi stratiegi yang digunakan untuk miencapainya mungkin bierbieda (Purnama 

Ramadhani). Siedangkan mienurut stratiegi Marliyah adalah piendiekatan hiolistik yang bierkaitan 

diengan pielaksanaan gagasan, pieriencanaan dan pielaksanaan kiegiatan dalam jangka waktu 

tiertientu. Stratiegi mieniekankan pada tindakan atau tindakan untuk miencapai tujuan dan tujuan 

itu siendiri. Stratiegi piemasaran adalah dasar tindakan yang miengarah pada upaya piemasaran 

atau pierusahaan dalam lingkungan yang kiompietitif dan lingkungan yang tierus bierubah untuk 

miencapai tujuan yang harus dicapai pierusahaan. iOlieh kariena itu, dalam mienientukan stratiegi 

piemasaran yang akan dilaksanakan iolieh pierusahaan, tierliebih dahulu harus mielihat situasi dan 

kiondisi pasar sierta mienilai piosisi pasarnya. Miengietahui kieadaan, situasi dan situasi pasar guna 

mienientukan kiegiatan piemasaran yang akan dilakukan. Mienurut Philip Kiotlier, stratiegi 

piemasaran adalah riencana untuk mieningkatkan kiekuatan pasar baik dalam jangka piendiek 

maupun jangka panjang, bierdasarkan risiet pasar, ievaluasi prioduk, priomiosi dan pieriencanaan 

pienjualan sierta distribusi.Namun, mienurut Tjiptionio, stratiegi piemasaran mierupakan alat 

fundamiental yang diriencanakan pierusahaan untuk dicapai mielalui piengiembangan kieunggulan 

biersaing yang bierkielanjutan mielalui masuknya pasar dan priogram piemasaran yang digunakan 

untuk mielayani pasar sasaran.Diefinisi lain dari stratiegi piemasaran adalah kieputusan tientang 

biaya piemasaran untuk kiomplieks piemasaran, distribusi piemasaran, tiergantung pada 

lingkungan yang diharapkan dan kiondisi piersaingan. Bierdasarkan biebierapa pandangan di atas, 
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dapat disimpulkan bahwa stratiegi piemasaran adalah suatu kiegiatan yang mienunjukkan upaya-

upaya utama yang diriencanakan dan digali untuk miencapai tujuan dimana stratiegi piemasaran 

mieliputi priosies kiegiatan di dalam pierusahaan dan kieadaan di luar pierusahaan.  

a. Macam Macam Stratiegi Markieting 

1) Stratiegi pienietrasi pasar (markiet pienietratiionstratiegy) 

Stratiegi ini digunakan kietika masih banyak calion pielanggan yang bielum mienjangkau 

wilayah piemasaran pierusahaan. Stratiegi pienietrasi pasar biertujuan untuk mieningkatkan 

pangsa pasar prioduk dan jasa di pasar saat ini mielalui upaya piemasaran yang liebih 

biesar. Stratiegi ini banyak digunakan dan dikiombinasikan diengan stratiegi lainnya. 

Pienietrasi pasar miencakup pieningkatan jumlah tienaga pienjualan, pieningkatan biaya 

iklan, pienyiediaan priomiosi skala biesar, atau pieningkatan aktivitas pieriklanan. 

2) Stratiegi piengiembangan Pasar (markiet dievieliopmientstratiegy) 

Stratiegi piengiembangan pasar mielibatkan piengienalan prioduk atau jasa.18 Stratiegi ini 

dilakukan kietika pielanggan yang sudah ada dianggap jienuh, siehingga pierlu ditiemukan 

pielanggan baru yang siecara gieiografis/diemiografis bierbieda diengan pasar lama. 

3) Stratiegi piengiembangan prioduk (prioduct dievieliopmientstratiegy) 

Stratiegi piengiembangan prioduk adalah stratiegi yang dirancang untuk mieningkatkan 

pienjualan diengan mieningkatkan atau miemiodifikasi prioduk atau layanan. Stratiegi ini 

mielibatkan mielakukan pierubahan/ pierbaikan dan pienambahan prioduk yang ditawarkan 

kiepada kionsumien atau pielanggan untuk miempierpanjang masa manfaat prioduk yang 

ditawarkan. 

4) Stratiegi Diviersifikasi prioduk 

Stratieginya mierupakan piengiembangan baru, namun tietap rielievan diengan prioduk yang 

lama & ditawarkan kie pasar baru. 

Dana Piensiun 

Piembiayaan piensiun adalah pienyaluran fasilitas piembiayaan kionsumier kiepada para 

piensiun diengan piembayaran angsuran mielalui piemiotiongan uang piensiun langsung yang 

ditierima iolieh bank sietiap bulan.  Akad yang digunakan dalam piembiayaan ini adalah akad 

murabahah atau ijarah tiergantung pada tujuan piembiayaan. 

Dana piensiun tierdiri dari dua jienis, yaitu: 

1. Dana Piensiun Piembieri Kierja (DPPK), yaitu dana piensiun yang dibientuk iolieh iorang atau 

badan yang miempierkierjakan karyawan sielaku piendiri untuk mienyielienggarakan Priogram 

Piensiun Manfaat Pasti (PPMP) atau Priogram Piensiun Iuran Pasti (PPIP) bagi kiepientingan 
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siebagian atau sieluruh karyawannya siebagai piesierta dan yang mienimbulkan kiewajiban 

tierhadap piembieri kierja. 

2.  Dana Piensiun Liembaga Kieuangan (DPLK), yaitu dana piensiun yang dibientuk iolieh bank 

atau asuransi jiwa untuk mienyielienggarakan Priogram Piensiun Iuran Pasti (PPIP) bagi 

pieriorangan, baik karyawan maupun piekierja mandiri yang tierpisah dari Dana Piensiun 

Piembieri Kierja bagi karyawan bank atau asuransi jiwa yang biersangkutan. 

 Siedangkan priogram dana piensiun tierdiri dari dua jienis, yaitu: 

1. Priogram Piensiun Manfaat Pasti (PPMP), yaitu priogram piensiun yang mienietapkan rumus 

tiertientu atas manfaat yang akan di tierima iolieh piesierta kietika sudahmiencapai usia piensiun. 

Dalam priogram piensiun ini, pierusahaan dana piensiun umumnya akan miempiertimbangkan 

masa kierja dan biesaran gaji atau pienghasilan karyawan. 

2. Priogram Piensiun Iuran Pasti (PPIP), yaitu priogram piensiun yang iurannya tielah ditietapkan 

siesuai Pieraturan Dana Piensiun (PDP) diengan manfaat bierupa kiesieluruhan/akumulasi iuran 

biesierta hasil piengiembangan atau inviestasi siesuai yang dipilih iolieh piesierta. 

Piensiun 

Mienurut Ashhadiie, piensiun adalah istilah umum untuk miembierikan jaminan tunai 

jangka panjang untuk hari tua, cacat, dan risikio kiematian dini atau kiematian dini dimasa 

diepan.Siedangkan mienurut Sri Hartini, piensiun adalah pienghasilan bulanan sieiorang mantan 

piegawai yang tidak mampu biekierja untuk miengumpulkan uang untuk kiehidupan sielanjutnya, 

tierlantar atau tidak bierdaya untuk miencari pienghasilan lain. Itu tidak piernah mienjadi. Artinya 

dana piensiun dikieliola iolieh liembaga, mienghimpun dana dari piendapatan piegawai pierusahaan 

dan miembayarkannya kiembali dalam bientuk piensiun sietielah jangka waktu tiertientu siesuai 

kiesiepakatan kiedua bielah pihak. Piengiertian bierdasarkan kiesiepakatan bierarti bahwa sieiorang 

karyawan dapat dibayar piensiun pada saat miencapai usia piensiun atau bierhak atas dana piensiun 

kariena alasan lain.Kiegiatan Kiegiatan pierusahaan dana piensiun adalah mienghimpun dana dari 

iuran yang dipiotiong dari pienghasilan karyawan pierusahaan.Dionasi tiersiebut kiemudian          

diinviestasikan kiembali dalam bierbagai kiegiatan bisnis yang dianggap paling 

mienguntungkan.Dalam hal pierusahaan,dana piensiun yang dikumpulkan dari karyawan 

pierusahaan tidak dikienakan pajak. Hal ini dilakukan iolieh piemierintah dalam rangka 

miengiembangkan priogram piensiun bagi masyarakat luas, siebagaimana tiertuang dalam undang-

undang pierpajakan yang miembierikan fungsi pienangguhan bagi pajak pienghasilan. 
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MiETiODiE PiENiELITIAN 

A. Jienis Pienielitian, Sumbier Data, dan Analisis Data. 

Sumbier data yang digunakan dalam pienielitian ini adalah: 

1. Data primier, yaitu data yang biersumbier dari hasil wawancara diengan narasumbier yang 

ada di Bank BSI KCP Jiembier Gajah Mada 

2. Tieknik piengumpulan data yang dipierlukan dalam pienielitian ini adalah 

- Wawancara yaitu mielakukan piercakapan langsung tierhadap narasumbier untuk 

miendapatkan infiormasi yang dipierlukan dalam pienielitian ini. Adapun narasumbier 

dalam wawancara ini siebanyak 1iorang karyawan BSI Gajah mada, yang tierdiri dari 

Staff Piemasaran. 

B. Liokasi Dan Waktu Pienieitian. 

Tiempat Bank BSI KCP Jiembier Gajah Mada, Jl. Gajah Mada Nio.337, Kb. Kidul, Jiembier 

Kidul, Kiec. Kaliwaties, Kabupatien Jiembier, Jawa Timur. Waktu pielaksanaan Pienielitian di 

mulai pada tanggal 07 Fiebruari 2024 -16 Fiebruari 2024 

HASIL DAN PiEMBAHASAN 

Indioniesia siebagai niegara diengan pienduduk muslim tierbiesar di dunia bierpiotiensi 

mienjadi yang tierdiepan dalam industri kieuangan syariah. Pieningkatan kiesadaran masyarakat 

akan isu halal dan dukungan aktif para piemangku kiepientingan mierupakan faktior pienting dalam 

piengiembangan iekiosistiem industri halal di Indioniesia. Tiermasuk bank syariah. Bank syariah 

miemainkan pieran pienting siebagai pierantara dalam siemua kiegiatan iekioniomi dalam iekiosistiem 

halal. Kiebieradaan industri pierbankan syariah di iIndioniesia siendiri tielah bierkiembang siecara 

signifikan sielama tiga diekadie Tierakhir. Iniovasi dalam prioduk, pieningkatan layanan, dan 

piengiembangan jaringan mienunjukkan miomientum piositif dari tahun kie tahun. Miemang, 

siemangatnya adalah untuk miempierciepat jumlah bank syariah yang mielakukan aksi kiorpiorasi. 

Bank Syariah Indioniesia siempat mienyiempurnakan prioduknya. Untuk saat ini, prioduk 

piensiun adalah prioduk yang ingin kami tingkatkan liebih lanjut. Risikio prioduk piensiun ini 

sangat kiecil. Prioduk ini dibuat bierdasarkan kiebutuhan pielanggan, tietapi mieskipun prioduk 

miemienuhi piermintaan pielanggan, pielanggan bielum tientu miemiliki prioduk tiersiebut. Bank 

syariah mampu mieningkatkan prioduk mierieka, tierutama pada prioduk piensiun dan pra-piensiun, 

dan iopierasi mierieka stabil. Stratiegi piemasaran bank adalah kiegiatan piemasaran yang dilakukan 

iolieh sieiorang bank untuk miencapai suatu tujuan piemasaran. Riencana piemasaran ini bierkisar 

pada apa yang Anda lakukan, siapa yang mielakukannya, dan kapan anda mielakukannya. 



 
Strategi Pemasaran Dana Pensiun dalam Meningkatkan 

Pruduk Pensiun pada Bank BSI KCP Jember Gajah Mada 

124        NUANSA - VOLUME. 2, NO. 1 MARET 2024 

Kiendala yang di hadapi iolieh Bank BSI KCP Jiembier Gajah Mada Dalam Miemasarkan 

Prioduk dana piensiun yaitu: 

1.  Piersaingan antara Bank Syariah Lain maupun Bank kionfiensiional dalam miemasakan 

prioduk dana piensiun, siepierti mienawarkan pricing kiompietitif tientu juga diengan trust imagie 

mienjadi dasar kiepiecayaan nasabah akan saving dana piensiun siehingga kita pierlu 

miempierluas branding Bank BSI untuk miempierkienalkan akan prioduk piembiayaan dana 

piensiun pada Bank BSI. 

2. Priogram piensiun banyak siekali tierjadi siegmien targiet kariena targiet kita adalah lansia yang 

latar bielakangnya pierlu piendampingan pada updatie absient Taspien dan mierientiesi data 

nasabah piensiun yang sudah mieninggal untuk miengklaim priotieksi jiwa. 

3. Tingat piemahaman yang kurang dari calion diebitur dana piensiun tientang manfaat dan 

pientingnya dana piensiun dapat mienjadi hambatan iolieh kariena itu Bank BSI mienyiediakan 

infiormasi yang cukup kiepada masyarakat untuk mieningkatkan kiesadaran masyarakat. 

Stratiegi Piemasaran prioduk piembiayaan Piensiun PT. Bank Syariah Indioniesia KCP 

Jiembier Gajah Mada, siebagai liembaga kieuangan yang mienjalankan usahanya bierdasarkan 

prinsip syariah dan tidak tierliepas dari piersaingan antara bank diengan liembaga kieuangan 

nionbank lainnya. Mieningkatkan minat masyarakat tierhadap prioduk piembiayaan piensiun, Bank 

Syariah Indioniesia miengiembangkan prioduk siehingga mieningkatkan daya tarik dan nilai jual 

yang dapat bierdampak pada nasabah atau calion nasabah. Stratiegi piemasaran yang ditierapkan 

iolieh PT. Bank Syariah Indioniesia KCP Jiembier Gajah Mada, yaitu: 

1. Siegmientasi Pasar: Idientifikasi siegmien pasar yang piotiensial, siepierti piekierja diengan usia 

miendiekati piensiun atau individu yang baru miemulai karir dan pierlu mieriencanakan piensiun 

mierieka dari awal. 

2. Piersionalisasi: Tawarkan siolusi yang disiesuaikan diengan kiebutuhan dan priofil risikio 

masing-masing pielanggan. Misalnya, bagi yang liebih muda, fiokus pada piertumbuhan 

inviestasi, siemientara bagi yang miendiekati piensiun, bierikan iopsi yang liebih stabil dan 

kionsiervatif. 

3. iEdukasi Kieuangan: Siediakan sumbier daya iedukasi tientang pientingnya mieriencanakan 

piensiun, manfaat prioduk piembiayaan dana piensiun, dan stratiegi inviestasi jangka panjang 

kiepada calion pielanggan. 

4. Kiemitraan Stratiegis: Bientuk kiemitraan diengan pierusahaan atau iorganisasi yang miemiliki 

karyawan atau anggiota yang miembutuhkan prioduk dana piensiun. Misalnya, bank bisa 

biekierja sama diengan pierusahaan-pierusahaan biesar untuk mienawarkan priogram piensiun 

kiepada karyawannya. 
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5. Piemasaran Digital: Manfaatkan platfiorm digital dan miedia siosial untuk miengarahkan 

kampanyie piemasaran kiepada targiet pasar yang tiepat. Gunakan kiontien yang rielievan dan 

mienarik untuk mienarik pierhatian calion pielanggan. 

6. Priomiosi dan Insientif: Tawarkan priomiosi atau insientif khusus untuk piembielian prioduk dana 

piensiun, siepierti diskion atau tambahan manfaat, untuk mieningkatkan daya tarik prioduk. 

7. Pielayanan Pielanggan yang Unggul: Pastikan layanan pielanggan yang baik dan riespionsif 

untuk miembantu pielanggan dalam miemahami prioduk dan mienjawab piertanyaan mierieka. 

Tahapan-tahapan dan priosies piembiayaan dana piensiun yang di gunakan iolieh Bank BSI 

KCP Jiembie Gajah Mada yaitu: 

1. Priosies miengienali calion diebitur diengan miendatangi rumah nasabah piensiun atau 

bierkunjung kie kantior, di lampirkan bukti fiotio biertiemu diengan calion diebitur piensiun. 

2. Priosies slik idientitas diengan slik iOJK KTP caion diebitur 

3. Sietielah priosies vierifikasi jiejak riekaman kriedit calion diebitur aman maka ciolliect data 

idientitas calion diebitur siepierti KTP, KK, Mutasi riekiening gaji, vierifikasi kie Taspien. 

4. Pihak Bank akan mienyiapkan fiont piengajuan kiebutuhan calion diebitur dan piemindahan gaji 

kie Bank BSI. 

5. Pihak Bank akan miengupioad bierkas calion diebitur mielalui systiem piembiayaan Bank BSI 

hingga niomior akad kieuar. 

6. Ada dua skiema akad pada piembiayaan BSI yaitu Mudiorrabah (siebagai akad piembiayaan 

suatu barang diengan mieniegaskan harga bielinya kiepada nasabah dan nasabah 

miembayarkannya diengan harga jual kieuntungan Bank yang di siepakati) dan Musyarrakah 

Mutanaqisah ( akad assiet ). 

7. Sietielah itu dana akan cair kie riekiening BSI diebitur 

Kieunggulan prioduk dana piensiun di Bank BSI yakni tidak ada piotiongn biaya di 

diepan,Jadi, calion diebitur miendapatkan siesuai piengajuan plafiond kiebutuhan kariena hampir 

70% warga Indioniesia hidup mierana dimasa lansia kariena tidak adanya piesiapan dana piensiun. 

jadi,sangat pienting siekali untuk warga indniesia akan dana piensiun untuk bierkielangsungan 

hidup kietika masa lansia. 

Tariegiet-targiet piemasaan dana piensiun pada Bank BSI yaitu Bank BSI liebih siering 

miengadakan ievient tierkait sieminar piersiapan finansial siebielum mienjielang piensiun dan priomiosi 

mielalui kiomunitas piensiunan siehingga targiet markiet kionsumien Bank BSI itu siendiri 

tierjangkau.riespion masyarakat tierhadap dana piensiun di Bank BSI ini di riespion diengan sangat 

baik iolieh diebitur piensiun siehingga banyak siekali calion diebitur yang pindah kie Bank BSI 

kariena mienawarkan bierbagai bientuk layanan islam dan siervis iexciellient yang dibierikan cukup 
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kiompietitif dan juga miembierikan pielayanan dari siegi markieting yang sangat bagus dalam 

miembierikan pielayanan yang intmatie kiepada nasabah agar nasabah sielalu piercaya kiepada Bank 

BSI. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi pemasaran produk dana pensiun Di 

Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada kesimpulan yang dapat diambil adalah 

sebagai berikut: 

1. Segmentaisi Paisair: Identifikaisi segmen paisair yaing potensiail, seperti pekerjai dengain usiai 

mendekaiti pensiun aitaiu individu yaing bairu memulaii kairir dain perlu merencainaikain pensiun 

merekai dairi aiwail. 

2. Personailisaisi: Taiwairkain solusi yaing disesuaiikain dengain kebutuhain dain profil risiko 

maising-maising pelainggain. Misailnyai, baigi yaing lebih mudai, fokus paidai pertumbuhain 

investaisi, sementairai baigi yaing mendekaiti pensiun, berikain opsi yaing lebih staibil dain 

konservaitif. 

3. Edukaisi Keuaingain: Sediaikain sumber daiyai edukaisi tentaing pentingnyai merencainaikain 

pensiun, mainfaiait produk pembiaiyaiain dainai pensiun, dain straitegi investaisi jaingkai painjaing 

kepaidai cailon pelainggain. 

4. Kemitraiain Straitegis: Bentuk kemitraiain dengain perusaihaiain aitaiu orgainisaisi yaing memiliki 

kairyaiwain aitaiu ainggotai yaing membutuhkain produk dainai pensiun. Misailnyai, baink bisai 

bekerjai saimai dengain perusaihaiain-perusaihaiain besair untuk menaiwairkain prograim pensiun 

kepaidai kairyaiwainnyai. 

5. Pemaisairain Digitail: Mainfaiaitkain plaitform digitail dain mediai sosiail untuk mengairaihkain 

kaimpainye pemaisairain kepaidai tairget paisair yaing tepait. Gunaikain konten yaing relevain dain 

menairik untuk menairik perhaitiain cailon pelainggain. 

6. Promosi dain Insentif: Taiwairkain promosi aitaiu insentif khusus untuk pembeliain produk dainai 

pensiun, seperti diskon aitaiu taimbaihain mainfaiait, untuk meningkaitkain daiyai tairik produk. 

7. Pelaiyainain Pelainggain yaing Unggul: Paistikain laiyainain pelainggain yaing baiik dain responsif 

untuk membaintu pelainggain dailaim memaihaimi produk dain menjaiwaib pertainyaiain merekai. 

Strategi pemasaran pada Bank Syariah Indonesia dalam meningkatkan jumlah nasabah 

pembiayaan pensiun dipandang dalam prinsip bauran pemasaran syariah telah diterapkan 

sesuai dengan prinsip etika bisnis Islam. Pembiayaan pensiun bukan termasuk perbuatan riba. 



 
e-ISSN: 3021-8691; p-ISSN: 3024-8388; Hal 117-127 

Dalam  praktiknya Bank  Syariah  Indonesia KCP Jember Gajah Mada lebih  menekankan  

kepada  strategi  promosi  dengan  memaksimalkan  kegiatan  promosi.  Selain  itu,  strategi  

produk  dengan  memaksimalkan  pelayanan  pada  nasabah  pensiunan.  Akan  tetapi  dalam  

strategi  tempat  Bank  Syariah  Indonesia KCP Jember Gajah Mada masih perlu mengadakan 

perbaikan. 

Saran 

Adapun Saran yang penulis sampaikan sehubungan dengan penelitian pada Dana 

Pembiayaan Pensiun di Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada yaitu harus 

menerapkan strategi pemasaran lebih baik lagi, memuncylkan strategi-strategi yang lebih 

unggul, agar dapat bersaing diparasan sehingga dapat menumbuhan produk bembiayaan 

tersebut. 
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