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Abstract : This research is motivated by the importance of paying Land and Building Tax for the development of 

an area because tax revenue is used as an instrument for increasing welfare and can be used for the 

development of the country, be it facilities, services or other government efforts. Land and building tax is an 

important income for each region, therefore each local government has its own way of optimizing local revenue 

from the land and building tax sector. This research aims to find out how much influence service and income 

have on compliance. This study uses a quantitative method, with primary and secondary data for the 2021 tax 

year which will be paid in 2022. Sampling used a simple random sampling technique with a total sample of 92 

respondents. The analytical method used is instrument test, classical assumption test, multiple linear regression 

analysis, hypothesis testing. The research results show that the service variable has no influence on compliance, 

while the income variable has an influence on compliance. 
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Abstrak : Pelnelliltilan ilnil dillatarbellakangil olelh pelntilngnya melmbayar Pajak Bumil Dan Bangunan bagil 

pelmbangunan suatu daelrah karelna pelnelrilmaan daril pajak dilgunakan selbagail ilnstrumelnt pelnilngkatan 

kelseljahtelraan dan dapat dilgunakan untuk pelmbangunan nelgara bailk iltu fasilliltas, pellayanan maupun upaya-

upaya pelmelrilntah yang lailnnya. Pajak Bumil Dan Bangunan melrupakan pelmasukan yang pelntilng bagil seltilap 

daelrah, olelh karelna iltu seltilap pelmelrilntah daelrah melmillilkil cara masilng-masilng untuk melngoptilmalkan 

pelndapatan daelrah daril selktor Pajak Bumil Dan Bangunan. Pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk melngeltahuil selbelrapa 

belsar pelngaruh antara pellayanan dan pelnghasillan telrhadap kelpatuhan. Pelnelliltilan ilnil melnggunakan meltodel 

kuantiltatilf, delngan data prilmelr dan selkundelr delngan tahun pajak 2021 yang dilbayarkan pada tahun 2022. 

Pelngambillan sampell melnggunakan telknilk silmplel random samplilng delngan jumlah sampell selbanyak 92 

relspondeln. Meltodel analilsils yang dilgunakan yailtu ujil ilnstrumeln, ujil asumsil klasilk, analilsils relgrelsil lilnelar 

belrganda, ujil hilpotelsils. Hasill pelnelliltilan melnunjukkan bahwa varilabell pellayanan tildak melmillilkil pelngaruh 

telrhadap kelpatuhan, seldangkan varilabell pelnghasillan belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan.  

Kata kunci: Pellayanan, Pelnghasillan Wajilb Pajak, Kelpatuhan Wajilb Pajak  
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LATAR BELAKANG 

Pajak adalah kontri lbusi l waji lb kelpada nelgara yang waji lb di llakukan olelh i lndilvildu atau 

organilsasi l yang belrsilfat me lmaksa dan selsuai l delngan Undang-Undang. Ti ldak ada i lmbalan 

selcara langsung, dan hasi ll pungutan pajak di lgunakan untuk kelbutuhan nelgara untuk 

melnseljahtelrakan rakyatnya. Saat i lnil, jelnils pajak pusat yang di lkellola olelh Di lrelktorat Jelndral 

Pajak mellilputi l Pajak Pelnghasi llan (PPh), Pajak Pe lrtambahan Nillail (PPN), Pajak Pe lnjualan 

atas Barang Melwah (PPnBM), Bela Matelrai l dan Pajak Bumi l Dan Bangunan.  

Pajak Bumi l dan Bangunan (PBB-P2) adalah pajak yang di lkelnakan atas ke lpelmillilkan 

hak atas bumi l dan bangunan yang be lrada di l atasnya. Bumi l adalah pelrmukaan bumi l dan tubuh 

bumi l yang ada di lbawahnya, pe lrmukaan bumi l mellilputi l tanah dan pelrailran pelrdalaman selrta 

laut willayah Ilndonelsila. Bangunan adalah konstruksi l telknilk yang di ltanam atau di lleltakkan 

selcara teltap pada tanah atau pe lrai lran. Pajak Bumi l Dan Bangunan melrupakan salah satu 

sumbelr pelnelrilmaan Nelgara, yang di lkellola dan di lselrahkan kelpada pelmelrilntah daelrah 

melski lpun statusnya masi lh Pajak Nelgara. 

Pajak melrupakan suatu sumbelr pelnelrilmaan nelgara yang cukup be lsar arti lnya bagi l 

pellaksanaan dan untuk pelnilngkatan pelmbangunan dalam me llaksanakan pelmungutan pajak 

bumi l dan bangunan, yang di lsayangkan masi lh banyak waji lb pajak bumi l dan bangunan yang 

bellum selpelnuhnya sadar akan ke lwaji lbannya dalam me lmbayar pajak se lhilngga masi lh 

relndahnya ti lngkat kelpatuhan waji lb pajak bumil dan bangunan.  

Kelpatuhan yang ti lnggi l daril kelsadaran waji lb pajak bumi l dan bangunan sangat 

dilbutuhkan untuk kellancaran dalam pe lnarilkan pajak. Kelpatuhan waji lb pajak me lrupakan 

salah satu syarat waji lb pajak bumil dan bangunan waji lb melmelnuhil hak pelrpajakannya dan 

mellaksanakan hak pelrpajakannya. 

Belbelrapa pelrsoalan saat i lnil seldang mellanda Ilndonelsila, salah satunya adalah Pande lmi l 

Covild-19. Banyak aspe lk yang telrkelna dampak dari l Pandelmil telrselbut di lantaranya adalah 

omzelt pelrusahaan yang me lngalamil pelnurunan, pelndapata masyarakat be lrkurang, kelselmpatan 

kelrja melnurun, ti lngkat pelndildilkan yang suli lt di ljangkau karelna keliladaan bi laya pelndildilkan. 

Sellailn adanya pelnilngkatan yang si lgnilfilkan dalam pelnularan Covi ld-19, juga te lrdapat 

pelnilngkatan yang si lgnilfi lkan dalam pelnggunaan i llmu psilkologil dan sosi lal dalam pelngobatan 

pelnyaki lt i lnil. 

Kondilsil ilnil telntu akan suli lt bagil masyarakat untuk belrpelrillaku patuh, bahkan mungki ln 

Wajilb Pajak belrseldila di lkelnakan sanksi l pajak yang be lsar. Hanya Waji lb Pajak se lktor i lndustri l 

telrtelntu (pelrtanilan, pelrkelbunan, pelrilkanan dan sumbe lr daya alam lai ln) maupun Waji lb Pajak 
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belrpelnghasi llan teltap yang belrtahan melngamankan kondi lsil melnjadil Wajilb Pajak patuh, 

selmelntara banyak Waji lb Pajak yang ti ldak melmillilki l kelmampuan melmbayar pajak.  

Melmang moti lf yang be lrasal daril ilndilvildu sangat kuat melmpelngaruhi l pelrillaku patuh 

atau ti ldak. Pandangan Wajilb Pajak telrhadap otori ltas pajak dan si lstelm pelrpajakan yang 

belrlaku ti ldak banyak me lmpelngaruhil pelrillaku waji lb pajak. Waji lb Pajak me lnganggap apa 

yang di llakukan pelmelrilntah kelpada masyarakat se lbagai l selbuah kelwaji lban dan akan sellalu 

dillakukan selpanjang masa. Namun, aspe lk yang pelnti lng melmpelngaruhil Wajilb Pajak adalah 

stratelgil pelmelrilksaan dan sanksi l pajak. Stratelgil pelmelrilksaan pajak selcara random masi lh 

elfelkti lf di llakukan agar Waji lb Pajak patuh. Dan sanksi l pajak yang selmakiln tilnggil melndorong 

Wajilb Pajak lelbilh patuh dalam melmelnuhil kelwaji lban pelrpajakannya.  

KAJIAN TEORITIS 

a) Pelayanan  

Melnguti lp daril Kasmi lr (2017:47) , pellayanan dilbelrilkan selbagai l tilndakan atau 

pelrbuatan selselorang atau organi lsasi l untuk melmbelrilkan kelpuasan kelpada pellanggan selsama 

karyawan dan juga pi lmpi lnan. Lelwils dan Booms (dalam Tji lptono 2017:142) me lngelmukakan 

bahwa kuali ltas layanan bi lsa di lartilkan selbagai l tolak ukur selbelrapa bagus ti lngkat layanan yang 

dilbelrilkan mampu selsuai l delngan elkspelktasi l atau harapan dari l pellanggan. Ti lndakan telrselbut 

dapat di llakukan delngan cara langsung me llayani l pellanggan. Jadi l, pellayanan yang bai lk adalah 

kelmampuan pelrusahaan dalam me lmbelrilkan kelpuasan kelpada pellanggan delngan standart 

yang tellah di lteltapkan. Kelmampuan telrselbut di ltunjukkan olelh sumbelr daya manusi la dan 

sarana selrta prasarana yang di lmillilkil. Melnurut Rasyi ld (2019) i lndilkator kuali ltas layanan 

telrhadap Waji lb Pajak dapat di lildelnti lfilkasi l  selbagai l belrilkut : Rellilabillilty, daya tanggap, 

jamilnan, elmpatil dan bukti l filsilk. 

b) Penghasilan  

Pelnghasi llan adalah uang yang di ltelrilma selselorang atau bilsni ls selbagai l ilmbalan seltellah 

melrelka melnyeldilakan barang, jasa, atau me llalui l modal i lnvelstasil dan di lgunakan untuk 

melndanail pelngelluaran selharil-haril. Seldangkan me lnurut filscal yang di lmaksud delngan 

pelnghasi llan adalah selti lap tambahan kelmampuan elkonomi ls yang di ltelrilma atau di lpelrolelh 

waji lb pajak, bai lk yang belrasal daril Ilndonelsila maupun luar Ilndonelsila yang dapat di lpakai l 

untuk konsumsi l atau untuk me lnambah kelkayaan waji lb pajak yang belrsangkutan. Melnurut 

Filtroh (2019) i lndilkator pelnghasi llan antara lai ln : Pelnghasi llan yang di ltelrilma pelrbulan, 

pelkelrjaan, belban kelluarga yang di ltanggung 
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c) Kepatuhan  

Melnurut Kamus Be lsar Bahasa Ilndonelsila (KBBIl) kelpatuhan belrasal dari l kata “Patuh” 

yang melmillilkil artil suka melnurut telrhadap pelri lntah, taat telrhadap pelrilntah, aturan dan 

dilsilpli ln. Kelpatuhan melrupakan belrsilfat patuh, taat, tunduk pada suatu ajaran maupun aturan. 

Kelpatuhan melrupakan pelrillaku posi ltilf selorang pelndelrilta pelnyaki lt dalam me lncapail tujuan 

telrapil. Kelpatuhan melrupakan suatu belntuk pelri llaku manusila yang taat te lrhadap aturan, 

pelrilntah yang tellah dilteltapkan, proseldur dan di lsilpli ln yang harus di ljalankan. 

Kelpatuhan waji lb pajak me lrupakan selbuah ti lndakan yang melncelrmi lnkan patuh dan 

sadar telrhadap keltelrtilban dalam kelwaji lban pelrpajakan waji lb pajak delngan mellakukan 

pelmbayaran dan pellaporan atas pe lrpajakan masa dan tahunan dari l waji lb pajak yang 

belrsangkutan bai lk untuk kellompok orang atau modal se lndilril selbagai l modal usaha selsuail 

delngan keltelntuan pelrpajakan yang be lrlaku. Melnurut Khasanah (2014) i lndi lkator kelpatuhan 

waji lb pajak mellilputil : Kelsadaran untuk melndaftarkan di lril selbagai l waji lb pajak, melnye ltorkan 

Surat Pelmbelriltahuan (SPT) te lpat waku, melnghi ltung dan melmbayar pajak te lrutang atas 

pelnghasi llan yang di lpelrolelh waji lb pajak, pelmbayaran tunggakan pajak (STP/SKP) se lbellum 

jatuh telmpo.  

HIPOTESIS 

H1 :   Pellayanan peltugas di lduga belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan melmbayar pajak bumi l 

bangunan pasca pandelmi l covild-19 

H2 : Pelnghasi llan waji lb pajak di lduga belrpelngaruh te lrhadap kelpatuhan melmbayar pajak bumi l 

dan bangunan pasca pandelmil covild-19 

H3  : Pellayanan peltugas dan pelnghasi llan waji lb pajak di lduga belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan 

melmbayar pajak bumi l bangunan pasca pandelmil covi ld-19 

METODE PENELITIAN 

a) Jenis Penelitian 

Jelnils pelnelliltilan melnggunakan jelnils pelnelliltilan delskrilpti lf  kuanti ltatilf. Meltode l 

pelnelliltilan delskrilpti lf  kuanti ltatilf adalah suatu meltodel yang belrtujuan untuk me lmbuat gambar 

atau delskrilpti lf telntang suatu keladaan selcara objelkti lf yang melnggunakan angka, mulai l daril 

pelngumpulan data, pelnafsi lran telrhadap data telrselbut selrta pelnampi llan dan hasi llnya. 

b) Populasi dan Sampel 

Populasil melrupakan selluruh jumlah jilwa atau ilndilvildu yang belrada dalam satu 

willayah atau daelrah. Populasi l juga melrupakan selkellompok daril orang, belnda, atau apa saja 
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yang bi lsa di ljadilkan sumbe lr daril pelngambi llan sampell. Populasi l yang di lgunakan dalam 

pelnelliltilan ilnil ilalah 1034 waji lb pajak yang telrdaftar di l Kelcamatan Ngadi lluwilh.  

Pelnelntuan jumlah sampe ll untuk pelnye lbaran kuelsilonelr atau angkelt yang di lambi ll 

dalam pelnelliltilan i lnil melnggunakan rumus Slovi ln delngan ti lngkat kelsalahan 10% yang akan 

telrselbar di l belrbagai l delsa di l Kelcamatan Ngadi lluwi lh. Sampell dalam pelnelliltilan i lnil adalah 

Wajilb Pajak PBB-P2 pada tahun 2022 yang kurang le lbilh 92 Waji lb Pajak PBB-P2.  

c) Data dan Teknik Pengumpulannya  

Jelnils data yang di lgunakan dalam pelnelliltilan i lnil yai ltu data pri lmelr dan data se lkundelr. 

Data prilmelr yai ltu data yang be lrasal langsung dari l sumbelr data yang di lkumpulkan selcara 

khusus dan belrhubungan langsung delngan pelrmasalahan yang di ltelliltil. Sumbe lr data prilmelr 

pada pelnelliltilan i lnil dilpelrolelh langsung dari l para Waji lb Pajak PBB-P2 yang te lrdaftar di l 

Kantor Kelcamatan Ngadi lluwilh. Data i lnil belrupa kuelsilonelr yang tellah di lilsil olelh para Waji lb 

Pajak yang melnjadil relspondeln telrpillilh dalam pelnelliltilan ilnil. Seldangkan data selkunde lr 

melrupakan sumbelr data yang ti ldak langsung me lmbelrilkan data kelpada pelngumpulan data. 

Sumbelr data selkundelr i lni l dilpelrolelh daril buku, arti lkell, dan tuli lsan-tuli lsan olelh para pelnelliltil 

lailn, dokumeln, arsilp, dan data publi lkasi l yang bi lsa di laksels mellaluil welbsi ltel. Pelngumpulan 

angkelt atau kuelsilonelr i lnil adalah delngan melnggunakan Googlel Form selrta melnyelbarkan 

kuelsilonelr kelpada waji lb pajak PBB-P2 yang datang kel kantor kelcamatan ngadi lluwilh.  

d) Teknik Analisis 

(1) Uji Validitas  

Ujil vali ldiltas di lgunakan untuk me lngukur sah atau ti ldaknya suatu kue lsilonelr. Suatu 

kuelsilonelr di lkatakan vali ld ji lka pelrtanyaan pada kue lsilonelr mampu melngungkapkan se lsuatu 

yang akan di lukur olelh kuelsilonelr telrselbut. Pelnguji lan vali ldiltas di llakukan delngan bantuan 

program SPSS delngan me ltodel Pelarson Correllati lon yailtu delngan cara melnghi ltung korellasil 

antara ni llail yang di lpelrolelh daril pelrtanyaan-pelrtanyaan. Apabi lla Pelarson Corre llatilon yang di l 

dapat melmillilkil nillail dil bawah 0,05 belrartil data yang di lpelrolelh adalah vali ld dan ji lka melmillilkil 

nillail dil atas 0,05 belrartil data yang di lpelrolelh adalah ti ldak vali ld. 

(2) Uji Reliabilitas  

Suatu kuelsilonelr di lkatakan rellilabell atau handal ji lka jawaban selselorang telrhadap 

pelrtanyaan adalah konsi lsteln atau stabi ll daril waktu kel waktu. Dalam pe lnelliltilan i lnil uji l 

rellilabilliltas data yai ltu delngan melnggunakan meltodel ilntelrnal consi lstelncy rellilabillilty yang 

melnggunakan uji l Cronbach Alpha untuk melngildelnti lfilkasi l selbelrapa bai lk iltelm-iltelm dalam 
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kuelsilonelr belrhubungan antara satu de lngan yang lai lnnya. Suatu vari labell di lnyatakan re llilabell 

jilka melmbelrilkan nillail Cronbach Alpha >0,60.  

(3) Uji Normalitas  

Ujil normali ltas adalah se lbuah uji l yang di llakukan delngan tujuan untuk me lnillail selbaran 

data pada selbuah kellompok data atau vari labell, apakah selbaran data telrselbut belrdilstrilbusi l 

normal atau ti ldak. Dalam ujil normali ltas i lnil pelnelli ltil melnggunakan Kolmogorow – Smilrnov, 

dilmana keltilka melmpelrolelh hasi llnya > 0,05 maka di lstrilbusi l telrselbut dapat di lkatakan 

belrdilstrilbusi l normal. 

(4) Uji Multikolineritas 

Ujil multilkolilnelriltas belrtujuan untuk melnguji l apakah modell relgrelsil di ltelmukan adanya 

korellasil antar varilabell belbas (ilndelpelndeln). Modell relgrelsil yang bai lk selharusnya ti ldak telrjadi l 

korellasil dil antara varilabell i lndelpelndeln (ti ldak telrjadi l multilkoli lnelriltas). Uji l multilkoli lnelriltas 

dillilhat daril nillail tolelrancel dan Varilan Ilnflanti lon Factor (VIlF). Suatu mode ll relgrelsil yang 

belbas daril multi lkoli lnelriltas adalah melmpunyai l nillail VIlF lelbilh kelcill daril 10 dan me lmpunyai l 

nillail tolelrancel lelbilh belsar daro 0,1.   

(5) Uji Heterokedastisitas  

Ujil helstelrokeldasti lsiltas belrtujuan untuk melnguji l apakah dalam mode ll relgrelsil telrjadi l 

keltildaksamaan varilabell dan re lsildual satu pelngamatan kel pelngamatan yang lai ln. Untuk 

melnelntukan heltelroskeldasti lsiltas dapat melnggunakan uji l Gleljselr. Dasar pe lngambi llan 

kelputusan pada uji l ilnil adalah ji lka nillail silgnilfilkan > 0,05 maka dapat di lsilmpulkan ti ldak telrjadil 

masalah heltelroskeldasti lsi ltas, namun ji lka ni llail silgni lfilkansi l <0,05 maka dapat di lsilmpulkan 

telrjadil masalah heltelroskeldasti lsiltas.  

(6) Analisis Regresi Linear Beganda 

Relgrelsil lilnilelar belrganda melrupakan hubungan selcara li lnilelar antara dua atau le lbilh 

varilabell i lndelpelndeln (X1, X2, X3…,Xn) delngan varilabell delpelndeln (Y). Anali lsils ilnil untuk 

melngeltahuil arah hubungan antara vari labell i lndelpelndeln delngan varilabell delpelndeln apakah 

masilng-masilng varilabell i lndelpelndeln belrhubungan posi ltilf atau nelgati lf dan untuk me lmpreldilksil 

nillail daril varilabell delpelndeln apabi lla ni llail varilabell i lndelpelndeln melngalami l kelnailkan atau 

pelnurunan. 

Untuk melnganali lsils pelngaruh pellayanan dan pelndapatan masyarakat te lrhadap 

pelmbayaran pajak bumi l dan bangunan di l Kelcamatan Ngadi lluwilh delngan mode ll selbagai l 

belrilkut :  
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Y = α + β1X1 + β2X2 + el 

Keltelrangan :  

Y  = Kelpatuhan melmbayar pajak bumi l dan bangunan  

α  = Konstanta  

β1β2 = Koelfilsi leln varilabell  

X1  = Pellayanan  

X2  = Pelnghasi llan waji lb pajak  

el  = Kelsalahan pelngganggu (elrror) 

 

(7) Uji t 

Ujil t i lnil melmbandi lngkan rata-rata sampell i lndelpelndeln ataupun sampe ll belrpasangan  

delngan melnghi ltung dan me lnampi llkan probabi lliltas dua arah se llilsilh dua rata-rata. Adapun 

kriltelrila daril uji l t ilnil adalah ji lka ni llail silgnilfilkansi l > 0,05 maka H0 di ltelrilma dan Ha di ltolak, 

artilnya ti ldak ada pelngaruh antara vari labell i lndelpelndeln telrhadap varilabell delpelndeln. Ji lka ni llai l 

silgnilfilkansi lnya < 0,05 maka H0 di ltolak dan Ha di ltelrilma, artilnya telrdapat pelngaruh antara 

varilabell i lndelpelndeln dan vari labell delpelndeln.  

(8) Uji F  

Ujil F di lselbut juga uji l ANOVA, yai ltu Analysi lst of Varilancel. Ujil F di lgunakan untuk 

melngeltahuil pelngaruh vari labell belbas selcara belrsama-sama (silmultan) te lrhadap varilabell 

telrilkat. Si lgnilfilkan belrarti l hubungan yang telrjadil dapat belrlaku untuk populasi l. Pelnggunaan 

tilngkat si lgnilfilkansi lnya be lragam, telrgantung kelilngi lnan pelnelliltil, yai ltu 0,01 (1%) ; 0,05 (5%) 

dan 0,10 (10%). Hasi ll uji l F di llilhat dalam tabell ANOVA dalam kolom si lg. Ji lka ni llail 

probabilliltas < 0,05 maka dapat di lkatakan telrdapat pelngaruh yang si lgnilfilkan selcara belrsama-

sama antara vari labell belbas telrhadap varilabell telri lkat. Namun, ji lka ni llail silgni lfilkansi l > 0,05 

maka ti ldak telrdapat pelngaruh yang si lgnilfilkan selcara belrsama-sama antara vari labell belbas 

telrhadap varilabell telrilkat.  

(9) Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koelfilsileln deltelrmi lnasi l dilgunakan untuk me lncaril selbelrapa belsar vari lasi l varilabell 

ilndelpelndeln dapat melnjellaskan selcara kelselluruhan vari lasi l varilabell i lndelpelndeln. Koelfilsileln 

deltelrmilnasi l melngukur selbelrapa belsar pelngaruh vari labell i lndelpelndeln selcara kelselluruhan 

telrhadap nai lk turunnya vari lasi l nillail varilabell delpelndeln. Nillail koelfilsileln deltelrmilnasi l adalah 

antara nol dan satu. Bi lla R = 0 be lrartil dilantara vari labell belbas (ilndelpelndelnt vari labell) delngan 

varilabell telrilkat (delpelndelnt varilabell) ti ldak ada hubungannya, se ldangkan ji lka R = 1 belrarti l 
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antara varilabell belbas (i lndelpelndelnt varilabell) delngan vari labell telrilkat (delpelndelnt varilabell) 

melmpunyai l hubungan kuat.  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

(1) HASIL PENELITIAN  

a) Hasil Analisis Data 

Uji Validitas  

Belrdasarkan hasi ll uji l vali ldiltas delngan melnggunakan program SPSS, dari l 14 jumlah 

iltelm pelrtanyaan di lnyatakan se lmuanya vali ld karelna seltilap i ltelm pelrtanyaan me lmillilkil nillail 

silgnilfilkansi l <0,05  

Uji Reliabilitas  

Belrdasarkan tabell di lbawah i lnil, dapat di lsilmpulkan bahwa hasi ll uji l rellilabilliltas untuk 

varilabell Pellayanan, Pelnghasi llan dan Kelpatuhan >0,60 selhilngga dapat di lkatakan rellilabell. 

Nama 

Varilabell 

Cronbach`s 

Alpha 

Jumlah 

Pelrtanyaan 

Keltelrangan 

X1 0,689 5 Rellilabell 

X2 0,646 4 Rellilabell 

Y 0,642 5 Rellilabell 

Sumbelr : Data di lolah olelh pelnelliltil, 2023 

Uji Normalitas 

 

Sumbelr : Data di lolah olelh pelnelliltil, 2023 

Belrdasarkan tabell di latas, dapat di lsilmpulkan bahwa data me lnunjukkan ni llail Asymp, 

Silg. selbelsar 0,200 > 0,05 maka me lnunjukkan bahwa data telrselbut belrdilstrilbusi l normal. 
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Uji Multikolineritas 

Belrdasarkan tabell di lbawah i lnil, dapat dillilhat bahwa VIlF varilabell i lndelpelndeln selbelsar 

1,006 < 10 delngan ni llai l Tolelrancel 0,994 > 10 se lhilngga dapat di lsilmpulkan bahwa ti ldak 

telrjadil multi lkolilnelriltas antara vari labell i lndelpelndeln.  

Varilabell Collilnelari lty Statilsti lcs 

 Tolelrancel VIlF 

Pellayanan (X1) 0,994 1,006 

Pelnghasi llan (X2) 0,944 1,006 

Sumbelr : Data di lolah olelh pelnelliltil, 2023 

Uji Heterokedastisitas 

Belrdasarkan gambar di lbawah telrlilhat bahwa ti ldak ada pola yang je llas selrta ti ltilk-tiltilk 

telrselbut melnyelbar di latas dan di lbawah angka 0 pada sumbu Y. Hal i lnil melnunjukkan data 

dalam pelnelliltilan ilnil tildak telrjadil heltelrokeldasti lsiltas. 

 

Sumbelr : Data di lolah olelh pelnelliltil, 2023 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Varilabell Koelfilsileln 

Relgrelsil (B) 

Thiltung Silg. Keltelrangan 

Konstanta  2,352    

Pellayanan 

(X1) 

0,458 7,004 0,162 H1 : di ltolak 

Pelnghasi llan 

(X2) 

0,480 6,197 0,000 H2 : di ltelrilma 

Fhiltung 91,371  0,003 H3 : di ltelrilma 

R squarel 0,621    

Belrdasarkan tabell di latas, maka dapat di ltuli ls pelrsamaan relgrelsil selbagai l belrilkut : 

Y = α + β1X1 + β2X2 + el 

Y = 2,352 + 0,458X1 + 0,480X2 + el  
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Pelrsamaan telrselbut melnunjukkan bahwa ni llail konstanta selbelsar 2,352 dan belrnillai l 

posi ltilf. Hal telrselbut belrarti l bahwa ji lka ni llail vari labell belbas sama delngan 0 maka be lsarnya 

kelpatuhan waji lb pajak adalah 2,352 satuan. Se ldangkan untuk pelrsamaan pada ni llail β 

melnunjukkan ni llail yang belrbelda-belda yai ltu β1 selbelsar 0,458 dan β2 selbelsar 0,480. Ni llail-nillail 

telrselbut dapat di lartilkan selbagai l belrilkut :  

1) Β0 = 2,352 

Apabilla Pellayanan (X1) dan Pe lnghasi llan Waji lb Pajak (X2) ti ldak melngalami l 

pelrubahan (konstan) maka Kelpatuhan Waji lb Pajak (Y) melmillilkil nillail selbelsar 2,352 

2) β1 = 0,458 

Koelfilsileln relgrelsi l varilabell X1 selbelsar 0,458 arti lnya varilabell i lndelpelndeln lailn ni llailnya 

teltap dan X1 nai lk satuan, maka Y akan me lngalami l kelnailkan selbelsar 0,458. Koelfilsileln belrnillail 

posi ltilf antara X1 delngan Y, selmakiln nailk X1 maka selmakiln nailk nillail Y. 

 

3) β2 = 0,480 

Koelfilsileln relgrelsi l varilabell X2 selbelsar 0,480 arti lnya vari labell i lndelpelndeln lai ln ni llailnya 

teltap dan X2 nai lk satuan, maka Y akan me lngalami l kelnailkan selbelsar 0,480. Koelfilsileln belrnillail 

posi ltilf antara X2 delngan Y, selmakiln nailk X2 maka selmakiln nailk nillail Y.  

Belrdasarkan tabell dan urai lan dilatas dapat di lpelrolelh hasi ll :  

a) koelfilsileln relgrelsil untuk vari labell pellayanan (X1) se lbelsar 0,458 dan juga si lgnilfilkan pada < 

0,05, belrtanda posi lti lf. Hal i lnil melnunjukkan apabi lla pellayanan selmakiln melnilngkat maka 

kelpatuhan waji lb pajak juga akan selmaki ln melni lngkat.  

b) Koelfilsileln relgrelsil untuk vari labell pelnghasi llan waji lb pajak (X2) selbelsar 0,480 dan juga 

silgnilfilkan pada <0,05, be lrtanda posi ltilf. Hal i lni l melnunjukkan apabi lla pelnghasi llan waji lb 

pajak melnilngkat maka kelpatuhan waji lb pajak juga akan melnilngkat.  

Uji t (Uji Parsial) 

No. Varilabell t Silg. 

1. Pellayanan (X1) 7,004 0,162 

2. Pelnghasi llan (X2) 6,197 0,000 

Sumbelr : Data di lolah olelh pelnelliltil, 2023 

Belrdasarkan tabell dapat di lsilmpulkan bahwa :  

a) Pelngaruh Pellayanan (X1) te lrhadap Kelpatuhan (Y) belrdasarkan hasi ll anali lsils selcara 

parsilal, varilabell (X1) melmillilkil nillail silg 0,162 > 0,05 se lhilngga dapat di lkatakan bahwa H0 
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diltelrilma dan Ha diltolak. Atau delngan kata lailn Pellayanan selcara pasi lal ti ldak belrpelngaruh 

silgnilfilkan telrhadap Kelpatuhan. Hal i lnil belrarti l apabilla kuali ltas pellayanan selmakiln 

melnilngkat, maka kelpatuhan dalam melmbayar pajak juga akan melnilngkat. 

b) Pelngaruh Pelnghasi llan (X2) te lrhadap Kelpatuhan (Y) belrdasarkan hasi ll anali lsils selcara 

parsilal, varilabell (X2) melmillilkil nillail silg 0,000 < 0,05 se lhilngga dapat di lkatakan bahwa H0 

diltolak dan Ha diltelri lma. Atau delngan kata lai ln Pelnghasi llan selcara parsi lal belrpelngaruh 

silgnilfilkan telrhadap Kelpatuhan. Hal i lnil belrarti l apabilla pelnghsi llan waji lb pajak selmakiln 

melnilngkat, maka kelpatuhan dalam melmbayar pajak juga akan melnilngkat. 

Uji F (Uji Simultan) 

No. Varilabell F Silg. 

1. Pellayanan (X1)  

91,371                            0,003 2. Pelnghasi llan (X2) 

Sumbelr : Data di lolah olelh pelnelliltil, 2023 

Belrdasarkan tabell di latas, di lkeltahuil nillail silg untuk pelngaruh X1 dan X2 se lcara 

silmultan telrhadap Y adalah se lbelsar 0,003 < 0,05 dan ni llail F 91,371. Hasi ll ujil stati lstilk 

melnunjukkan bahwa vari labell i lndelpelndeln pellayanan dan pelnghasi llan waji lb pajak selcara 

silmultan atau belrsama-sama me lmpunyai l pelngaruh yang si lgnilfilkan telrhadap kelpatuhan waji lb 

pajak.  Selhilngga dapat di lsilmpulkan bahwa Ho di ltolak dan Ha di ltelrilma. Hal i lnil dapat 

dilartilkan ji lka pellayanan se lmakiln bai lk dan pelnghasi llan waji lb pajak selmaki ln tilnggil maka 

tilngkat kelpatuhan waji lb pajak juga akan selmakiln melnilngkat.  

(2) PEMBAHASAN 

Pengaruh Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak  

Daril hasi ll pelnguji lan hi lpotelsils yang tellah di llakukan, Pellayanan peltugas ti ldak melmillilkil 

pelngaruh selcara si lgnilfilkan telrhadap Kelpatuhan Wajilb Pajak dalam me lmbayar pajak PBB-P2 

dil Kelcamatan Ngadi lluwi lh Kabupateln Keldilril dilmana ni llail t 7,004 delngan si lg 0,162 , H0 

diltelrilma dan Ha diltolak. Hal i lnil melnunjukkan bahwa i lndilkator pellayanan peltugas ti ldak 

melmillilkil pelngaruh selcara si lgnilfilkan telrhadap Kelpatuhan Waji lb Pajak dalam melmbayar pajak 

PBB-P2 di l Kelcamatan Ngadi lluwilh Kabupateln Keldilril. Alasan i lndilkator pellayanan ti ldak 

belrpelngaruh di lkarelnakan keltildak jellasan peltugas dalam me lnyampailkan i lnformasil selrta 

peltugas kurang melmbelri lkan pelngelrtilan dan tolelransi l telrhadap waji lb pajak apabi lla telrjadil 

masalah. Hal i lnil belrarti l  jilka selmakiln bai lk kuali ltas pellayanan maka selmaki ln bai lk pula 

kelpatuhan waji lb pajak dalam melmbayarkan pajaknya. 
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Pengaruh Penghasilan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Pelnghasi llan waji lb pajak melmillilkil pelngaruh selcara si lgnilfilkan telrhadap Kelpatuhan 

waji lb pajak dalam melmbayar PBB-P2 di l Kelcamatan Ngadi lluwilh Kabupate ln Keldilril dilmana 

nillail t 6,197 delngan si lg 0,000 selhilngga H0 diltolak dan Ha diltelrilma. Hal i lnil melnunjukkan 

bahwa i lndilkator pelnghasi llan waji lb pajak melmi llilkil pelngaruh selcara si lgni lfilkan telrhadap 

kelpatuhan dalam melmbayar PBB-P2 di l Kelcamatan Ngadi lluwilh Kabupateln Keldilril. Ilndilkator 

pelnghasi llan bi lsa belrpelngaruh di lkarelnakan rata-rata waji lb pajak sudah melmi llilkil pelndapatan 

yang pasti l selrta melmilli lkil pelkelrjaan teltap. Hal ilnil dapat di lartilkan ji lka selmakiln ti lnggil 

pelnghasi llan waji lb pajak maka se lmakiln ti lnggi l pula ti lngkat kelpatuhan waji lb pajak dalam 

melmbayarkan pajaknya. 

Pengaruh Pelayanan Dan Penghasilan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak  

Pellayanan peltugas dan pelnghasi llan waji lb pajak belrpelngaruh selcara belrsama-sama 

telrhadap kelpatuhan waji lb pajak dalam melmbayar PBB-P2 Dil Kelcamatan Ngadi lluwilh 

Kabupateln Keldilril, dapat di llilhat daril nillail koelfi lsileln deltelrmilnasi l (R2). Belrdasarkan hasi ll 

pelrhiltungan, di lpelrolelh ni llail R2 selbelsar 0,621. Arti lnya pellayanan peltugas dan pe lnghasi llan 

waji lb pajak melmbelrilkan pelngaruh selbelsar 62,1% te lrhadap kelpatuhan waji lb pajak dalam 

melmbayar PBB-P2 di l Kelcamatan Ngadi lluwilh Kabupateln Keldilril. Seldangkan si lsanya 37,9% 

dilpelngaruhil olelh varilabell lailn yang ti ldak diljellaskan dalam pelnelliltilan ilnil.  

KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN  

Melnurut hasi ll pelnelliltilan dan pelmbahasan yang di llakukan pada pelnelliltilan i lnil, maka 

pelnelliltil melndapatkan kelsilmpulan selbagail belrilkut :  

a) Tildak telrdapat pelngaruh antara pellayanan peltugas telrhadap kelpatuhan waji lb pajak 

dalam melmbayar PBB-P2 di l Kelcamatan Ngadi lluwilh Kabupateln Keldilril, hal i lnil 

dilkarelnakan kurangnya pe llayanan dalam i lndi lkator daya tanggap dan e lmpatil. 

b) Telrdapat pelngaruh antara pe lnghasi llan waji lb pajak telrhadap kelpatuhan waji lb pajak 

dalam melmbayar PBB-P2 dil Kelcamatan Ngadi lluwilh Kabupateln Keldilril. Hal ilnil dil 

dukung delngan kuatnya i lndilkator pelnghasi llan yang di ltelrilma pelr bulan selrta i lndilkator 

pelkelrjaan.   

c) Telrdapat pelngaruh selcara si lgnilfilkan antara pellayanan dan pe lnghasi llan waji lb pajak 

telrhadap kelpatuhan dalam me lmbayar PBB-P2 di l Kelcamatan Ngadi lluwi lh Kabupateln 

Keldilril. Hal i lnil belrartil apabi lla pellayanan dan pe lnghasi llan waji lb pajak se lmakiln bai lk 

maka kelpatuhan waji lb pajak dalam melmbayarkan pajaknya juga akan me lnilngkat.  
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SARAN  

Belrdasarkan pelnelliltilan yang tellah di llakukan, adapun saran yang bi lsa di lbelrilkan olelh 

pelnelliltil adalah selbagai l belrilkut :  

1. Bagi l akadelmilk pelnelliltilan i lnil dapat di ljadilkan bahan relfelrelnsi l untuk melnambah 

wawasan dalam rangka me lngilnformasi lkan hasi ll pelnelliltilan i lnil dil Fakultas E lkonomil, 

khususnya jurusan Akuntansi l Unilvelrsiltas Ilslam Kadi lril 

2. Bagi l pelmelrilntah Kelcamatan Ngadi lluwilh hasi ll pelnelliltilan i lnil bilsa di ljadilkan bahan 

elvaluasil untuk kelbiljakan yang akan datang. Khususnya ke lpada pi lhak filskus agar 

dapat melmbelrilkan upaya-upaya yang dapat me lnilngkatkan kelsadaran waji lb pajak 

dalam hal melmbayarkan pajaknya contohnya de lngan melmpelrbailkil pellayanannya. Hal 

ilnil belrtujuan supaya hasi ll pelncapailan pelnelrilmaan pajak khususnya pajak bumi l dan 

bangunan lelbilh melnilngkat di l tahun belrilkutnya.  

3. Bagi l pelnelliltil sellanjutnya le lbilh telliltil dalam melmillilh varilabell pelnellilti lan tambahan dan 

lelbilh melmillilkil pandangan luas akan faktor-faktor yang mungki ln dapat me lmpelngaruhil 

kelpatuhan waji lb pajak selrta di lsarankan untuk me llakukan obselrvasi l telrlelbilh dahulu 

agar melngeltahui l siltuasil dan kondilsil willayah lokasi l pelnelliltilan. Pelnelliltil sellanjutnya 

dilharapkan agar melmpelrbanyak jumlah sampe ll supaya lelbilh relprelselntati lvel.   
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